NFORME

ASUNTO: PROPUESTA DE INSTRUCCION SOBRE LA ACTUACION POLICIAL
INPECTORA DE LOS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE ESPECTACULOS PUBLICOS Y
ACTIVIDADES RECREATIVAS- LOCALES HOSTELEROS Y DE JUEGO

Con objeto de establecer las pautas de la actuacion policial en materia de inspeccién
de establecimientos de espectaculos publicos y actividades recreativas, principalmente
hosteleros, que dentro de la legalidad vigente, como es légico, posibiliten una actuacion
policial mas contundente y eficaz se realiza el presente informe.

INSPECCION DE ESTABLECIMIENTOS DE ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

GUION

1.- TITULARIDAD

2.- HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

3.-AFOROY MEbIDAS DE SEGURIDAD

4.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIViIL

5.- DISTINTIVOS GRUPOS Y CARTELES HORARIOS
6.- HOJAS DE RECLAMACIONES

7.- TERRAZAS DE HOSTELERIA

1.- TITULARIDAD

La inspeccién municipal de estos establecimientos ha de pasar necesariamente, como
es logico, por la correcta identificacion de la persona titular de la actividad, es decir la persona
por cuenta de la cual se explota el negocio o actividad, y que se constituye como maximo
responsable del correcto funcionamiento de la misma, tanto ante este ayuntamiento como ante
clientes y terceros. Ello no obsta a considerar, en su caso y en su momento (exptes.
sancionadores), la responsabilidad solidaria contemplada en el articulo 37 de la Ley 4/1995.

Hasta la trasposicion al Ordenamiento juridico estatal de la Directiva Europea
2006/123CE, BOLKENSTEIN, que tiene por objeto la regulacion de la prestacion de servicios
en el mercado interior, los establecimientos o locales de espectaculos plblicos y actividades
recreativas —hosteleros y de juego- requerian de las siguientes licencias:

-. Licencia de actividad clasificada — también llamada licencia de instalacién de actividades
clasificadas-(art 55 y anexo I, de la Ley 3/98, general de proteccion del Medio Ambiente) al
entenderse que las mismas podian causar molestias o producir riesgos a las personas o sus
bienes, asi como originar dafios al medio ambiente. En el anexo |l se refieren como actividades
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clasificadas las actividades hosteleras y los espectaculos publicos y actividades recreativas.
Esta licencia exigia ia presentacion de un proyecto técnico descriptivo de la instalacion a
realizar, sobre el que el ayuntamiento imponia las oportunas medidas correctoras de acuerdo
con la normativa vigente, ademas de supervisar que la actividad a implantarse era acorde con
el planeamiento y la normativa urbanistica municipal.

-.Licencia de Obra, que autorizara las obras a ejecutar en el local para poner en marcha la
actividad. Esta licencia no se otorgaba en tanto no estuviera concedida la licencia de actividad
clasificada.

-.Licencia de apertura, que se otorgaba, al solicitante de la misma, concluido el proyecto y las
obras y una vez verificado por parte municipal que lo ejecutado, tanto las obras como la
instalacion, se adecuaba a lo autorizado. A través de esta licencia se pone en conocimiento del
Ayuntamiento la identidad de la persona, fisica o juridica, responsable del desarrollo de la
actividad, dado que la actividad se realiza por cuenta y cargo de la misma. La identidad de esta
persona no tiene porqué coincidir con la persona titular de las licencias de actividad clasificada
o de obras .

-.Licencia de funcionamiento, que se contempla en la Ley de Espectaculos Publicos vy
actividades Recreativas (art 9 y 10 originales) como licencia especifica e independiente de las
otras que con arreglo a diferente normativa podrian ser exigidas (las anteriormente citadas).
Esta licencia fue asimilada, con buen criterio, por la normativa municipal (art 114.4 de la
Ordenanza municipal sobre licencias urbanisticas y su tramitacion) a la licencia de actividades
clasificadas, resultando ser idéntico instrumento para la autorizacion de actividades
clasificadas, con la salvedad, como es légico, de que estas licencias han de contemplar las
condiciones y requisitos que exige la normativa vigente en materia de espectaculos puabiicos y
actividades recreativas.

Debemos tener muy claro que, en tal momento, el responsable ante el Ayuntamiento
por razon del desarrollo de la actividad, en cualquier aspecto de la misma, era el que figuraba
como titular de la licencia de apertura.

La trasposicion a la normativa interna de la Directiva citada tuvo lugar:
.- a nivel estatal por las Leyes 17/2009 y 25/20089.
.- a nivel autondmico por la Ley 7/2012, de 23 de abril.

La consecuencia de la transposicion de la Directiva, es la facilitacion o simplificacion
del libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y, consecuentemente, resultado de
la trasposicion es que la exigencia de licencias se ha restringido mucho, supliendo su papel las
declaraciones responsables y las comunicaciones previas, de manera que para la apertura de
la mayoria de los negocios del ramo so6lo se necesitara la presentacion de una comunicacion
previa, que es el instrumento por el que ha optado, con cierta ambigliedad, este Ayuntamiento
cuando modificé la Ordenanza sobre Licencias Urbanisticas por Acuerdo Plenario de 25-11-
2010 (como se comprobara este Ayuntamiento se adelantd al Parlamento Vasco, que no
traspuso la directiva hasta abril de 2012).

Asi, hoy en dia, la puesta en funcionamiento o apertura de establecimientos de
Espectaculos P. y Actividades Recreativas requiere de la presentacion de una simple
COMUNICACION PREVIA DE ACTIVIDAD CLASIFICADA -CPA- salvo los siguientes
establecimientos o locales, que siguen requiriendo contar con una licencia de actividad
clasificada (art 9 de la Ley 4/95 de EP y AR y art 55 y ANEXO |il. 15 y 16 de la Ley 3/98,
general de proteccidon del medio ambiente, tras su modificacion por Ley 7/2012):
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‘Articulo 9 Sujecion a licencia de establecimiento

1.- Los locales e instalaciones destinados a la celebracion de espectaculos o actividades recreativas
deberan obtener, previamente a su puesta en funcionamiento, la licencia de establecimiento en los
siguientes casos:

a) Establecimientos destinados a salas de baile y fiestas, clubes, discotecas, disco-bares,
karaokes, pubs o similares.

b) Otros establecimientos de hosteleria y restauracion y de espectaculos pUblicos o actividades
recreativas, siempre y cuando, en todos los casos, cumplan alguno de los siguientes requisitos:

- disponer de una capacidad o aforo igual o superior a 300 personas.

- disponer de un equipo de musica que tenga una potencia eficaz superior a 50
vatios para una carga estandar de cuatro ohmios.

2.- Sera precisa, asimismo, la obtencién previa de licencia para la modificacion de la clase de espectaculo
o actividad, la reforma de Ias instalaciones o su cambio de emplazamiento, de los locales incluidos en el
apartado anterior.

3.- Las licencias o autorizaciones contempladas en esta ley seran independientes de aquellas que
resulten exigibles conforme a otras normas generales o sectoriales distintas a las especificas de
espectaculos publicos y actividades recreativasy.

«Articulo 9 bis Sujecién a comunicacion previa

Los locales de espectaculos y actividades recreativas no incluidos en el articulo anterior, con caracter
previo a su apertura, estaran sujetos al procedimiento de comunicacién previa de actividad
clasificada, de acuerdo con lo que dispone la Ley 3/1998, de 27 de febrero, General de Proteccién del

Medio Ambiente del Pais Vasco».

Asi, la mayoria de estos locales solo requeriran la presentacion de una CPA para iniciar
la actividad, al margen de la licencia o comunicacién precia de obras menores que puedan
necesitar por razon de la importancia o complejidad de las obras que sean necesarias para la
puesta en marcha del negocio.

Dicho lo anterior sélo hay que dejar claro que los cambios de titularidad de estos
negocios estaba sujeta, a efectos de su validez, a la comunicacion escrita al ayuntamiento,
comunicacion que se materializa en el modelo aprobado al efecto- CPC- denominado
COMUNICACION PREVIA PARA CAMBIO DE TITULARIDAD DE CUALQUIER ACTIVIDAD.

En consecuencia, seran interlocutores validos ante este ayuntamiento quienes figuren
como titulares de las licencias de apertura otorgadas con anterioridad a la entrada en vigor de
la modificacion de la Ordenanza sobre Licencias Urbanisticas que tuvo lugar en enero de 2011,
o quienes figuren como titulares en las CPAs y CPCs presentadas con posterioridad, sin
perjuicio de que quienes regenten de hecho los negocios, ain cuando no tengan regularizada
su titularidad ante este ayuntamiento, responderan junto con los titulares formales del
incorrecto funcionamiento de tales negocios.

Como anexo n°® 1 de este informe se acompafian copia de estos documentos.

Dicho lo anterior al respecto de la titularidad, hay que referir que las
herramientas municipales para la localizacion de las titularidades formales pasa por:
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-.examinar el registro “acces” de titularidades con que cuenta el area de urbanismo y que se ha
puesto a disposicion del personal de esta area.

-.examinar el registro de expedientes SAP, por emplazamiento.

No obstante lo anterior, la vigente Ley 4/95 de Espectaculos y Actividades recreativas
contempla en su articulo 22 tanto la existencia en cada ayuntamiento de un registro de
entidades organizadoras y locales destinados a espectaculos publicos y actividades recreativas
y, asimismo, un registro general dependiente de la Direccién de Juego y Espectaculos. El
citado articulo determina:

“Articulo 22 Registros

1. Existira en cada ayuntamiento un registro de entidades organizadoras y locales destinados a
espectaculos pablicos y actividades recreativas, en el que se consignaran:

a) Los locales o establecimientos a los que se haya otorgado licencia, con mencidon al menos de sus
titulares, denominacion, emplazamiento, actividad y aforo, asi como la fecha de otorgamiento de la
licencia o licencias.

b) Las entidades que organicen espectaculos publicos o actividades recreativas, con indicacion de las
personas que actlen como representantes ante la administracion.

Los ayuntamientos comunicaran obligatoriamente en el plazo de diez dias a la Direccién de Juego v
Espectaculos del Gobierno Vasco los asientos que realicen en los mencionados registros.

2. Dependiente de la Direccién de Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco existira un registro general
de entidades organizadoras y locales dedicados a espectaculos publicos y actividades recreativas, que se
elaborara con la informacién suministrada por los ayuntamientos, ademas de la recogida por el propio
Gobierno vasco.”

Este articulo 22 abre el capitulo IV de la Ley, que se dedica precisamente a la vigilancia
de los espectaculos publicos y actividades recreativas, y debiera constituir la piedra angular de
la inspeccion de estos locales. Ahora bien, la implantacion de dicho registro no se ha flevado a
efecto a nivel municipal y los datos obrantes al respecto han de ser extraidos del registro de
expedientes, analizando los diferentes expedientes, sin perjuicio de contarse con alguna
herramienta menor a modo de registro (aplicacién acces). Tal estado de cosas no reporta
como es logico un registro actualizado de locales y sus correspondientes titularidades, pues
tampoco ha existido a nivel municipal una inspeccién tendente a tener actualizados tales datos.

A) Identificacion de la persona titular de la actividad desarrollada en el
establecimiento

Dado el estado de cosas la identificacion del titular de la actividad resulta ser la labor
fundamental que asegura la correccion de toda la actuacion posterior. Esta persona sera la
responsable en principio de todo lo que ocurra en el local asi como el interlocutor valido en sus
relaciones con este ayuntamiento. Los diferentes locales pueden funcionar correcta o
incorrectamente, segun cuenten o no con los correspondientes titulos habilitantes para ello
(“permisos”).

Como vya se ha dicho, desde la trasposiciéon de la normativa europea en materia de
liberalizacion de servicios, la puesta en marcha de estos establecimientos de espectaculos
publicos y Actividades recreativas -hosteleros- ha supuesto el establecimiento, en el ambito
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de la CCAA de Euskadi, de un doble régimen. En efecto, de acuerdo con lo establecido en el
art 55 y anexo Il de la Ley vasca 3/1998, de Proteccion General del Medio Ambiente y art 9 de
la Ley vasca 4/1995, de Espectaculos Publicos y actividades Recreativas, los titulos
habilitantes para abrir o poner en funcionamiento este tipo de locales son:

1-LICENCIA DE ACTIVIDAD CLASIFICADA (DE ESTABLECIMIENTO en la terminologia de la
Ley 4/95, y de la Propia Ordenanza municipal sobre licencias y consultas urbanisticas —art81.4-

)

Son los siguientes establecimientos:

1) Los establecimientos destinados a salas de baile y fiestas, clubes, discotecas,
disco-bares, karaokes, pubs o similares.

2) Otros establecimientos de hosteleria y restauracion y de espectdculos
publicos o actividades recreativas, siempre y cuando, en todos los casos,
cumplan alguno de los siguientes requisitos:

- disponer de una capacidad o aforo igual o superior a 300 personas.

- disponer de un equipo de mdsica que tenga una potencia eficaz superior a 50
vatios para una carga estandar de cuatro ohmios.

Estos locales, una vez concluida la instalacion de la actividad clasificada e informada
favorablemente la misma por los servicios de inspeccion, deben, antes de comenzar a
funcionar, presentar una CPA dando cuenta de su puesta en marcha (art 89 OM sobre
Licencias).

2-COMUNICACION PREVIA DE ACTIVIDAD CLASIFICADA

Los no incluidos en el anterior.

Los titulares de los establecimientos no sujetos a la licencia de actividad clasificada o
establecimiento deben presentar antes de la puesta en marcha de los mismos una CPA, dando
cuenta de ello, junto con la documentacién aneja que resulta exigible.

Los establecimientos que vengan funcionando con anterioridad a la modificacién legal
aludida dispondran de la correspondiente licencia de actividad o instalacién (que asegura la
idoneidad del local para el desarrollo de la actividad concreta) y de la licencia de apertura o de
puesta en funcionamiento, que reporta la identidad de la persona, fisica o juridica, que explota
la actividad o negocio.

Por otra parte, los establecimientos que haya cambiado de titularidad deben poner en
conocimiento del Ayuntamiento, a través de una CPC, tal hecho, refiriendo la identidad del
nuevo titular y la conformidad del antiguo titular.

Esta documentacién que acredita la identidad de los titulares de los establecimientos
debe estar, en buena légica, a disposicion de la Policia Municipal v de los diferentes servicios
municipales de inspeccion y debe ser exigida su presentacion al iniciarse cualquier
intervencién. Habra establecimientos que dispongan de la misma y otros que no, y asimismo,
habra establecimientos que no dispongan de ella porque han abierto o se han hecho con la
titularidad de un negocio, sin realizar los correspondientes tramites, o porque simplemente no

SEGURTASUN SAILA ~ AREA DE SEGURIDAD 5



disponen de la misma en ese momento (es recurrente la manifestacion de hallarse en manos
de su gestoria o asesoria). Asimismo, es por todos conocido que no siempre coinciden los
titulares formales que figuran en los registros del area de urbanismo con las personas que
realmente explotan los negocios, dada la muy escasa actuacion municipal en este orden de
cosas y la igualmente escasa colaboracién de los interesados, ésta por diferentes causas
(desidia, desconocimiento, etc).

Pues bien, sin perjuicio de que la normativa municipal que regula la puesta en marcha
de estos establecimientos sea incongruente (tanto por no ajustarse o coincidir las dos
Ordenanzas que regulan la materia como por obviar la normativa autonémica de espectaculos
publicos y a.r.) a la hora de establecer una inequivoca obligacion de tener a disposicion, en el
propio local y a efectos de su facilitacién a los diversos servicios municipales de inspeccion, de
la documentacion acreditativa de contar con los correspondientes titulos habilitantes
(Ordenanza de Licencias y Ordenanza de Hosteleria), hemos de remarcar que la Ordenanza
municipal sobre Establecimientos de Hosteleria impone en su art 25.2 la siguiente:

“1. En el momento de concluirse los trabajos de instalacidn, la persona titular de la licencia presentara al
Ayuntamiento la correspondiente CPA, acompafiando un Certificado Final, firmado por la Direccion
Técnica, acreditativo de la idoneidad de los mismos y de la conformidad con los términos de la
autorizacion municipal 0 comunicacion previa.

2. Debera colocarse en un lugar bien visible del acceso al local, un cartel con copia del documento
oficial de la licencia de actividad o de la comunicacion previa presentada, requisito sin el cual no
podra comenzar a funcionar. Asimismo, los cambios que sucesivamente vayan produciéndose en los
datos de aqué!l deberan quedar expuestos, 2 medida que sean aprobados por la Auteridad Municipal.”

Como se deducira tat cartel ha de estar expuesto al pablico.

Asimismo, procede sefalar a continuacion las diferentes normas que avalan la peticion de la
correspondiente documentacion. Hemos de comenzar con la propia Ley de Espectaculos que
en su articulo 11, en particular su apartado 2, dispone:

“Articulo 11 Contenido de la licencia

1. En la licencia de establecimiento se hara constar, al menos, la denominacion y
emplazamiento del local, su titularidad, las actividades autorizadas conforme al catalogo, su
aforo maximo permitido y las condiciones o medidas correctoras de obligado cumplimiento.

2. Los titulares de los locales estan obligados a exhibir, en lugar visible, un documento

expedido por la administracion autorizante en el que se hagan constar los datos
referidos a la licencia y otros que se determinen reglamentariamente.”

Este precepto, como se comprendera ha de ser objeto de la correspondiente
interpretacion, y asi se ha hecho por parte de la Ordenanza municipal de Hosteleria y su art 25
antes transcrito, a fin de conectar lo preceptuado con el cambio de regulacién que ha sufrido la
puesta en marcha de este tipo de establecimientos y la propia actividad municipal. Parece claro
que el apartado 1 del mismo mantiene toda su vigencia por lo que se refiere a las licencias de
establecimiento que siga siendo necesario otorgar y, asimismo, parece légico, la determinacion
normativa municipal del art 25 citado, que obliga a la exposiciéon al publico de los modelos
documentales establecidos como CPAs o CPCs (comunicaciones previas de actividad y
comunicaciones previas del cambio de titularidad de cualquier actividad-ANEXO I-), que se
hayan presentado al ayuntamiento. Asimismo, hay que sefialar que ademas de dicho articulo
25, el apartado 2 de dicho precepto se hace efectivo en este municipio mediante la emisién de
un documento, expedido por este Area de Seguridad y tramitado por la Subdireccion de
Proteccion Civil (ANEXO 1), que debe ser también expuesto al publico en un lugar visible del
establecimiento, y que incluye los siguientes apartados:
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-.Nombre del local

-.Direccion

-.Titular

-.Fecha de emision

-.AFORO (se fija por el Area de Urbanismo)

-.Seguro de Responsabilidad Civil (Compaiia Aseguradora y Cuantia Cobertura)
-.Otras medidas correctoras

-.NUmero de salidas (a la via publica desde el local)

Pues bien, deciamos que este precepto ha de interpretarse de acuerdo con la
modificacion de la normativa que ha desembocado en el hecho de que la mayoria de los
locales hosteleros sélo necesitan la presentacion de una comunicacion previa (CPA)
acompafado de una minima documentacion. Esta claro que en estos casos la expedicion del
documento municipal comentado sera posterior a la entrada en funcionamiento de los
negocios. Hasta entonces sera la propia comunicacion previa la que habra de estar expuesta al
publico, y debera publicitarse por el titular responsable del local, tanto el seguro concertado
como el aforo determinado (por él mismo mediante el correspondiente certificado técnico).

Hemos de destacar que en el Proyecto de nueva Ley vasca de Espectaculos (en
tramitacion parlamentaria), que parece que esta préximo a ver la luz, establece en el articulo
11.2, entre otras, las siguientes obligaciones:

"Articulo 11.- Obligaciones de las personas titulares y organizadoras.

1. Las personas titulares u organizadoras asumen la responsabilidad derivada de la celebracion del
espectaculo o actividad, respondiendo de los dafios que, como consecuencia del mismo, pudieran
producirse por su negligencia o imprevision.

2. Para el mejor cumplimiento del mandato establecido en el apartado anterior, la persona titular u
organizadora tiene las siguientes obligaciones:

d) Permitir y facilitar las inspecciones que acuerden las autoridades competentes.

e) Tener a disposicién de los servicios de inspeccién toda la documentacién habilitante referente a
la titularidad del establecimiento.

m) Comunicar a las administraciones competentes, en el plazo que se establezca reglamentariamente, las
modificaciones que se produzcan relativas a la identidad y domicilio de las personas titulares de licencias,
autorizaciones u otros titulos habilitantes.

i

Por su parte, el articulo 15 del citado proyecto determina:
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“Articulo 15.- Informacion y publicidad.

1. En el acceso a los establecimientos publicos comprendidos en el ambito de aplicacion de esta ley, y en

lugar visible y legible, debe exhibirse un letrero o placa, conforme al modelo normalizado gque se
apruebe, que identifique la actividad y titularidad del establecimiento.

En dicho letrero o placa se haran constar el nombre del establecimiento y, en los dos idiomas oficiales de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, como_minimo, las_actividades o espectaculos incluidos en la
licencia, autorizacién o comunicacion previa. el horario, el aforo méaximo autorizado y la prohibicién de
entrada a las personas menores de edad, en los supuestos que corresponda.

Asimismo, los locales de hosteleria y de espectaculos publicos deberan colocar distintivo de identificacion
con indicacion al grupo al que pertenecen en funcién de la actividad que desarrolle cada uno.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la persona organizadora del espectaculo o

actividad recrealiva_debe disponer en lugar visible al publico y perfectamente legible, la siguiente
informacion:

a) Copia del documento acreditativo de la habilitacién correspondiente, sea la licencia, autorizacion o la
comunicacion previa presentada, segun proceda.

b) Numero de teléfono, direccién postal, nimero de fax o direccién de correo electronico o, en su caso,
sitio web, a efectos de reclamaciones o peticiones de informacion

¢) Existencia de hojas de reclamaciones.

d) Horario de apertura y cierre.

e) Aforo maximo permitido.

f) Condiciones de admision, incluyendo las limitaciones de entrada, en caso de existir.

g) Normas particulares o instrucciones para el normal desarrollo del espectaculo o actividad, en caso de
existir.

El régimen de infracciones y sanciones por estos motivos puede establecerse de la
siguiente manera:

1-.Ley 4/95;

-. Es infraccion muy grave (art 32.a)) “La apertura de locales o instalaciones, modificacion
sustancial de los mismos y su cambio de actividad, asi como el montaje de instalaciones
eventuales, sin las preceptivas licencias, cuando se produzcan situaciones de grave riesgo para
personas o bienes.” Esta infraccion puede sancionarse con multa de hasta 150.271,09€ y
clausura del local hasta un afo.

-.Es infraccion grave ( art 33.a)) “ La comisién de las infracciones contenidas en las letras a), b), ¢} y d)
del articulo anterior cuando se aprecie riesgo para personas o bienes.” Esta infraccion puede
sancionarse con multa de hasta 30.054,22€ y clausura del local hasta un afo.

-. Es infraccion_leve ( art 34.K)) “Cualquier otra infraccion de lo dispuesto en esta ley referida a
cumplimiento de horarios, tramites administrativos, plazos, normas de desarrollo de la actividad u otros
analogos, que no se encuentre ya tipificada como muy grave o grave.” Esta infraccion puede
sancionarse con multa de hasta 1.202,17€. Resulta claro que la vigente ley no tipifica
expresamente como infraccion el incumplimiento de lo preceptuado en el articulo 11, por lo que
su incumplimiento (tanto la falta del cartel referido en el articulo 25 de la Ordenanza de
Hosteleria como el indicativo del aforo) supondria una infraccién leve.

2-.Proyecto de Ley:
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-.Son infracciones muy graves (art.50):

“1. Realizar o llevar a cabo espectaculos publicos o actividades recreativas sin_disponer de las
preceplivas licencias o autorizaciones o sin haber presentado la comunicacion previa, segin proceda, o
incumplir sus condiciones, cuando se produzcan situaciones de grave riesqgo para personas o bienes.

4. Dedicar los establecimientos, recintos o instalaciones a actividades distintas de aquellas para las que
estuviesen destinados conforme a su titulo habilitante, cuando se produzcan situaciones de grave riesgo
para personas o bienes.

5. Llevar a cabo un espectaculo o actividad recreativa distinta de la habilitada por la licencia o autorizacion
o indicados en la comunicacion previa, cuando se produzcan situaciones de grave riesgo para personas o

bienes.

12. Presentar documentos o datos que no se ajusten a la realidad en los procedimientos relativos a
espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos.”

-.Es infraccién grave (art.51):

“1. Cometer las infracciones contenidas en los numeros 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo anterior cuando no se
aprecie grave riesgo para personas o bienes.

.- Son infracciones leves (art .52):

“1. Celebrar espectéculos y actividades recreativas sin haber realizado la comunicacion previa cuando
ésta sea preceptiva.

2. No notificar el cambio de titularidad de conformidad con lo establecido en la presente ley.

3. Incumplir las obligaciones de informacién y publicidad contenidas en el articulo 15 de esta ley, asi como
incumplir las empresas responsables de la promocién o publicidad de los espectéculos publicos y
actividades recreativas con la obligacion de colaboracion prevista en dicho precepto.

5. Realizar publicidad que no contenga la suficiente informacion para el publico y, en particular, la exigida
por la presente ley.

14. Cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente ley y a las previsiones reglamentarias a las
que se remita, en relacién con la exigencia de la realizacion de determinadas actuaciones ante la
administracion competente, plazos, condiciones o requisitos para el desarrollo de la actividad o del
espectaculo, no tipificados como infracciones muy graves o graves.”

Realizada esta exposicion procede traer a colacion otras disposiciones normativas que
pueden versar sobre el asunto que nos ocupa, la identificacion de los titulares de los locales o
establecimientos, y ello sin perjuicio de exponer, al final, las posibilidades de actuacién de la
policia municipal en esta materia.

Hemos de recordar que la Ley vasca 6/1994 de Ordenacién del Turismo califica como
empresas turisticas a las empresas de restauracion, incluyendo como tales, actualmente, a los
restaurantes y bares. Pues bien esta normativa contempla especificas obligaciones (art. 9.8)
que tienen que ver con la identificacion que nos ocupa, ademas de exigirse como titulo
habilitante la presentacion de una declaracion responsable (jpuede apreciarse la congruencia
legisladora de nuestro parlamento!), con caracter previo al inicio de la actividad. La ausencia de
esta declaracion se reputa infraccion grave.

Por su parte la normativa medioambiental, constituida en el ambito de la CCAA por la
Ley 3/1998, General de Proteccion del Medio Ambiente, nada dice al respecto de obligaciones
de los titulares de las actividades clasificadas referentes a la exhibicion al publico, o a los
propios servicios de inspeccion, de los titulos habilitantes u otros documentos acreditativos de
los mismos. Bien es cierto que el art 66 de la ley establece un registro de actividades
clasificadas (al igual que lo hace el articulo 22 de la Ley 4/95, previsién que no mantiene el
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nuevo proyecto de ley), lo que implica que el planteamiento del legislador presupone que la
administracion ya tiene un conocimiento de todos los titulares de tales actividades
(consideracion extensible, como es logico, a los establecimientos plblicos de espectaculos y
actividades recreativas). Ahora bien, el art 62 bis 3 de la Ley3/98 determina que las CPAS
deberan presentarse acompafnadas de una memoria y un certificado técnico. En efecto, dice tal
articulo:

" 3.- La comunicacion vendra acompaiiada de la siguiente documentacion:

- Una memoria en la que se incorpore la descripcion de la actividad y de las medidas
implantadas para minimizar el posible impacto de la actividad en el medio ambiente, las
personas o sus bienes.

- La certificacion expedida por persona técnica competente que acredite que la actividad y/o las
instalaciones se adecuan al proyecto constructivo y a la documentacién técnica presentada y que
cumple todos los requisitos ambientales, incluidos, en su caso, los recogidos en la
correspondiente declaracién de impacto ambiental.”; y

La lagica, o el sentido coman, vista la normativa vigente y la aplicacién de la misma de
parte municipal, nos lleva a considerar que la primera actuacion de esta policia municipal, y del
resto de los servicios de inspeccién municipales, ha de consistir en la plena y total identificacion
del titular de la actividad y responsable de la misma. La realidad nos dice, como ya se ha dicho
antes, que dicha titularidad, real, no siempre coincide con la “formal” que obra en los registros
municipales, generalmente por razén de cambios de titularidad no comunicados. Pues bien, Ia
Policia municipal, habra de recabar cuanta informacién sea necesaria para lograr ia piena
identificacion de la fitularidad, en la forma y manera que luego se dira. De no obrar asi,
corremos el riesgo de iniciar actuaciones con personas que no son realmente titulares y, asi,
pueden verse frustrados los procedimientos sancionadores que se sigan o incluso los meros
requerimientos de regularizacion de la actividad, por no estar dirigidos al titular real. Esta
apreciacion no pierde virtualidad con la traida a colacion de la responsabilidad solidaria del
titular formal que no ha comunicado su cese, que lo Unico que provoca es una mayor
complejidad del actuar municipal, al tener que dirigirse a varias personas, especificamente, en
el ambito recaudatorio de las sanciones econdémicas que puedan imponerse.

2.- HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.

Se adjunta como anexo 2 un cuadro general del horario de funcionamiento de los locales de
hosteleria, de espectaculos publico y de juego, asi como el modelo de ACTA que hay que
utilizar para denunciar el incumplimiento de estos horarios.

Los horarios se establecieron por Decreto 296/97, modificado por Decreto 210/98, por
Decreto 36/2012 y por Decreto 14/2014.

Como criterios generales de este establecimiento horario cabe sefialar que:

1° Se establece una divisién en grupos a efectos del horario general de cierre que se asigna a
cada uno de ellos, tanto para los locales de hosteleria y de espectaculos publicos como para
los locales de juego.

2° Se establecen ampliaciones, acumulativas, y automaticas, por razon del verano (se extiende
30 min. el horario de cierre desde el 1 de junio al 30 de septiembre) y por razén de fin de
semana (se extiende 1:30h los viernes, sabados y visperas de fiesta), o no automaticas ( hasta
2 horas), que se supeditan a lo que determine cada Ayuntamiento.
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3° Se establece un tiempo de desalojo para la clientela (30 min.) una vez llegado el horario de
cierre.

4° Se establece un horario de apertura general (06:00 horas), del que se excluye a los locales
del grupos 3 y 4 que deben dejar transcurrir 6 horas desde el horario de cierre para poder abrir.

5° Se establecen los siguientes horarios particulares:

-. 09:00 horas como hora inicial para poner en funcionamiento equipos de musica, pistas de
baile o actuaciones.

-.el consumo de bebidas en el exterior de los establecimientos, al margen de las terrazas, se
limita hasta las 22:00 horas, sin perjuicio de las ampliaciones horarias antes sefaladas.

-.el horario de funcionamiento de las terrazas se establece por cada ayuntamiento (en el caso
de Bilbao el horario de funcionamiento de las terrazas se contiene en la Ordenanza del Espacio

Publico —art 40-).

Dicho lo anterior hay que sefialarse que este Ayuntamiento de Bilbao alumbré, al hilo
de la modificacién de la Ordenanza de Hosteleria, que surtié efecto en el mes de julio de 2010,
el tipo de ESTABLECIMIENTOS DIURNOS, con su propio régimen horario especial, que si bien
en aquél momento, se concretaba, erréneamente ( ya que dicha Ordenanza no fija ningin
régimen horario de funcionamiento de ninguna actividad), por remision a la Ordenanza
municipal de Medio Ambiente, posteriormente, a finales de 2013, ya se concretd el mismo de
manera especifica en dicha ordenanza ( de 8 a 22:00 horas, prorrogables hasta las 23:00 horas
los viernes, sabados y visperas de fiesta, con media hora para desalojo y “sin perjuicio de la
aplicacion de la Ordenanza de Fiestas durante la Semana Grande —art 7.4 O.H.).

3.- AFORO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El aforo no es mas que la determinacién del nimero de clientes que admite cada local
en funcién de la superficie del mismo destinada al publico, y viene determinada en la normativa
contenida en el Codigo Técnico de la Edificacion.

Sin perjuicio de que el Ayuntamiento expida un cartel con el sefialamiento de dicho
aforo (se aporta modelo como Anexo 3), hemos de recordar que su determinacién compete
realizarla al promotor de la apertura del establecimiento, ya sea a a través del proyecto de
instalacion de la actividad clasificada, cuando se requiera esta licencia, o al que formule la
CPA, pues sera uno de los aspectos que debera manifestar su memoria y proyecto técnico
anejo. Asi, hasta que tenga lugar la expedicion, y la consiguiente recepcion de la misma por
parte de su destinatario, debera el titular del establecimiento indicar, ademas de controlar el
mismo, el aforo maximo autorizado.

El documento actualmente utilizado debe ser objeto de una pronta revisién tanto en lo
referente a su contenido como en lo que se refiere al sistema de su expedicién, de acuerdo con

las siguientes pautas:

-. Revision del contenido: pasa por incluir las concretas actividades que pueden
realizarse en el local y por la eliminacion de la concreta compaiiia con la que se tiene
concertada el contrato de seguro de responsabilidad civil.
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-.Revision del sistema de expedicion: parece oportuno que sea el area de Planificacion
Urbana, en su condicion de otorgante de las correspondientes licencias y receptor de las CPAs
y CPCs, la que expida este documento y no esta area de Seguridad Ciudadana, a través de la
Subdireccion de Proteccion Civil, pues ello reportaria la posibilidad de expedir dicho
documento con caracter inmediato a la presentacion de tales CPAs y CPCs, concretaria las
actividades que pueden llevarse a cabo, y revisaria el aforo estimado del local.

Sobre las medidas de seguridad la inspeccién policial de los establecimientos o locales
s6lo ha de reparar en las situaciones mas obvias de incumplimiento como puede ser que el
local se halle funcionando con las puertas cerradas (que es un hecho muy reiterado cuando se
funciona infringiendo los horarios de funcionamiento) o las vias de evacuacién no se hallen
expeditas, se realicen actividades no autorizadas con riesgo de la clientela, o presente un
estado tal que la inseguridad resulte manifiesta.

4.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El articulo 8.2 de la Ley 4/1995 dispone:

“Articulo 8 Seguridad en los locales

2. Mientras permanezcan en funcionamiento, dichos locales e instalaciones de espectaculos y actividades
recreativas deberan disponer de una péliza de seguro que cubra la responsabilidad civil de sus
titulares por darios a los concurrentes como consecuencia de las condiciones objetivas de los locales,
sus instalaciones y servicios, o de la actividad del personal a su servicio.

Los capitales minimos que deban cubrir las pdlizas se determinaran reglamentariamente en funcion de las
caracteristicas de la actividad y del aforo del local.

El desarrollo reglamentario de esta determinacion legal tuvo lugar mediante Decreto
389/1998, que ha sido derogado por el reciente Decreto 44/2014.

El Decreto 44/2014, regula los seguros de responsabilidad civil exigibles para la
celebracion de espectaculos plblicos y actividades recreativas y establece entre su articulado
lo siguiente:

“Articulo 2.— Ambito.

1.— Estan obligadas a contratar una péliza de responsablildad civil con cardcter previo a la aper-
tura del establecimiento o al inicio del espectaculo o actividad y de conformidad con lo previsto en el
presente Decreto:

a) Las personas fisicas o juridicas, privadas o publicas, titulares de los locales e instalaciones
para la celebracion de los espectdculos publicos o el desarrollo de ias actividades recreativas
establecidas en el anexo de la Ley 4/1995, de 10 de noviembre de espectaculos publicos y actividades
recreativas;

b) Las personas fisicas o juridicas, privadas o publicas, organizadoras de alguno de los espectaculos o
actividades citados, si fueran distintas de los titulares a los que se refiere el apartado a). Dicha pdliza de
responsabilidad civil debera contratarse independientemente de la que también tengan contratada las
personas titulares de los establecimientos o los espacios donde se lleve a cabo el espectaculo ptblico o la
actividad recreativa.

2.— El seguro debe cubrir la responsabilidad civil que sea imputable, directa, solidaria o subsidiariamente,
a las personas titulares de los establecimientos abiertos al publico o a las personas organizadoras de los
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espectaculos publicos o de las actividades recreativas, de tal manera que pueda responder de los dafios
personales y materiales y los perjuicios consecutivos ocasionados a las personas usuarias o asistentes v
a las terceras personas y a sus bienes, siempre que dichos dafos y perjuicios havan sido producidos
como consecuencia de fa gestion y explotacion del establecimiento o de la realizacion del espectaculo o
de la actividad recreativa, asi como de la aclividad del personal a su servicio o de las empresas
subconiratadas.

Articulo 3.~ Capitales minimos asegurados.

1.— Los capitales minimos que deberan contemplar las pélizas de sequros tendran las siguientes
cuantias, en funcion del aforo maximo autorizado de los locales, recintos o establecimientos:

a) Aforo de hasta 100 personas, 150.000 euros.

b) Aforo de 101 hasta 300 personas, 200.000 euros.

d) Aforo de 301 hasta 700 personas, 250.000 euros.

e) Aforo de 701 hasta 1.500 personas, 400.000 euros.

f) Aforo de 1.501 hasta 5.000 personas, 700.000 euros.

g) Aforo de 5001 hasta 10.000 personas, 1.200.000 euros.

f) En los locales, recintos o establecimientos de aforo superior a 10.000 personas se incrementaréa la
cuantia minima establecida en las normas anteriores en 120.000 euros por cada 5.000 personas de aforo
o fraccion.

2.— En el caso de espectéculos o actividades ocasionales en locales o establecimientos que precise de
autorizacion administrativa por no estar amparada por la correspondiente licencia o comunicacion previa,
la poliza de responsabilidad civil por darfios derivados de la celebracidn de ese espectaculo o actividad
debera cubrir el capital minimo exigible conforme a las reglas de los pérrafos primero y sequndo de este
articulo en funcion del aforo del establecimiento donde se celebre o, en su caso, el aforo determinado en
la autorizacion singular, si éste fuera distinto por razén de las caracteristicas del espectaculo o actividad.

3.— La poliza a suscribir por los organizadores del espectéculo o actividad que no sean titulares del
focal o instalacion donde se celebren debera cubrir la responsabilidad civil derivada de Ia celebracion, al
menos en la misma cuantia minima que se prevé en los parrafos 1 y 2 de este articulo, en funcién del
aforo del local donde se celebre, salvo que en la autorizacién se hubiere determinado un aforo distinto por
razon de las caracteristicas del espectculo o actividad, en cuyo caso, el capital minimo asegurado
exigible sera el que corresponda al aforo autorizado.

4.— En el caso de espectaculos o actividades en instalaciones o estructuras eventuales, portatiles o
desmontables la cuantia minima de la pdliza de seguro se determinara de la siguiente forma:

a) Si su aforo esta determinado, la cuantia minima de la pdliza de seguro se determinara en la forma
prevista en el parrafo primero.

b) Si su aforo fuera indeterminable y se ubicasen en la via publica, el capital minimo asegurado
exigible sera de 150.000 euros por cada instalacion. No obstante, si las instalaciones o estructuras ubican
conjuntamente en un determinado espacio publico podra suscribirse una péliza de seguros conjunta para
todas ellas cuyo capital minimo vendra determinado por las reglas del parrafo primero en funcion del aforo
establecido para tal espacio publico.

c) Silas instalaciones o estructuras eventuales, portatiles o desmontables que se ubiquen dentro de
recintos cerrados, el capital minimo asegurado sera de 150.000 euros por cada instalacion.

Articulo 6.— Acreditacién del seguro de responsabilidad civil.

1.— La acreditacién de la contratacion de la pdliza de sequro de responsabilidad civil a que se hace
referencia en este Decreto se_acreditard mediante la exhibicion del correspondiente conirato de
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sequro en el que figuren las clausulas generales y particulares que reflefjen la cobertura y capital
asegurado, acompanado del recibo vigente.

2.— No obstante, podra acreditarse mediante certificacion de la compaiia asequradora o de agente
de sequros, cuyo contenido minimo, en funcion del objeto asegurado, seré el siguiente:

— Identificacién de la compafiia aseguradora o del agente de seguros y de la persona que actue en su
representacion.

— Numero de la pdliza de seguro.
— Mencion expresa a la cobertura de responsabilidad civil y a la vigencia temporal del seguro.
- Identificacion del espectaculo o actividad a celebrar o establecimiento que se pretende abrir.

— Municipio donde esté prevista la celebracion del espectaculo o actividad o la apertura del
establecimiento.

— Fecha y hora de la celebracion del espectaculo o actividad y, en su caso identificacion del local
donde vaya a celebrarse, o fecha de apertura del establecimiento.

- Mencién expresa al aseguramiento del espectaculo, actividad recreativa o establecimiento.
— Cuantia del capital asegurado y de la franquicia, en su caso.

— Referencia al articulado del presente Reglamento en ef que se basa la pdliza.

— Fecha de la expedicién del certificado, firmado por el titular o representante legal.”

A tenor de lo dispuesto en la Ley 4/95 vigente y su normativa de desarrollo, y aunque
parezca mentira, tanto el hecho de no suscribir con ia podliza de seguro exigida como no poder
acreditarlo documentalmente carecen, a efectos sancionadores, de una tipificacién expresa,
por fo que su sancién resulta dificil. Cabe alguna interpretacion que podria reportar su
consideracion como infraccion muy grave o grave si la falta de seguro se pudiera reputar como
incumplimiento de las medidas de seguridad, interpretacion que se anuncia como forzadisima.
La falta de la de la contratacién de la pdliza y su misma disposicién podria reputarse como

infraccidn leve, haciendo uso de la cldusula infractora general del art. 34.k).
El proyecto de ley de espectaculos dispone al efecto:

“Articulo 11.- Obligaciones de las personas litulares y organizadoras.

1. Las personas titulares u organizadoras asumen la responsabilidad derivada de la celebracion del
espectaculo o actividad, respondiendo de los darios que, como consecuencia del mismo,
pudieran producirse por su negligencia o imprevision.

2. Para el mejor cumplimiento del mandato establecido en el apartado anterior, la persona titular u
organizadora tiene las siguientes obligaciones:

/) Responder, en la forma establecida en la normativa de aplicacion, de los darios o perjuicios
que se produzcan como consecuencia de la celebracion y organizacion del espectaculo o
actividad recreativa de que se trate.

Articulo 22.- Seguro

Las personas titulares de establecimientos publicos y organizadoras de espectaculos y actividades
recreativas deben suscribir un contrato de seguro que cubra la responsabilidad civil por dafios al publico
asistente y a terceros con las coberturas y en las cuantias que se determinen reglamentariamente.

Articulo 43.- Practica de la inspeccion.

2. Las inspecciones referidas a la_comprobacion de los aspectos estructurales del establecimiento, su
equipamiento y documentacién pueden realizarse de forma programada, o realizarse sin previo aviso y
durante el funcionamiento del establecimiento o actividad o sus ensayos o actos preparatorios para
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comprobar aspectos propios del funcionamiento del establecimiento, espectaculo o actividad. En cualquier
caso se procurara alterar lo menos posible el desarrolio de la actividad.

3. Las personas titulares de locales e instalaciones y las organizadoras de espectaculos y actividades
recreativas estan obligados a permitir el libre acceso de las personas acreditadas para la inspeccién y
control en cualquier momento, asi como a prestar la colaboracién necesaria en la inspeccion. El personal
de inspeccion puede acceder a cualquier lugar, instalacién o dependencia, de titularidad pablica o privada,
con el limite constitucional de la entrada en domicilio.

4. Las administraciones publicas competentes pueden exigir en cualquier momento a las personas

titulares de locales e instalaciones u organizadoras de los espectaculos y actividades recreativas la
presentacion de la documentacion que acredite el mantenimiento de las condiciones de seguridad

requeridas.
A}'ticulo 51.- Infracciones graves.

Son infracciones graves:

10. Incumplir la obligacién de tener suscritos el contrato de seguro legalmente establecido.

Articulo 52.- Infracciones leves.

Son infracciones leves:

14 Cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente ley y a las previsiones reglamentarias a las
que se remita, en relacion con la exigencia de la realizaciéon de determinadas actuaciones ante la

administracion competente, plazos, condiciones o requisitos para el desarrollo de la actividad o del
espectaculo, no tipificados como infracciones muy graves o graves.”

Asi, segUin éste proyecto, no tener contratada la poliza constituiria infraccion grave y el hecho de
no tenerla a disposicion de la inspeccion, constituiria infraccion leve

5.- DISTINTIVOS GRUPOS Y CARTELES HORARIOS

De acuerdo con lo prevenido en el articulo 20 de la Ley 4/1995, el establecimiento del
régimen horario ha tenido lugar via reglamentaria a través del Decreto 296/97 y sus sucesivas
modificaciones (1998,2012 y 2014), estableciendo el art 4 del mismo, 4 Grupos de Locales de
Hosteleria y de Espectaculos Publicos a efectos de determinar el horario general de cierre de
los mismos. El articulo 6 impone la obligacion de publicitar el horario méximo de apertura y
cierre por parte de estos establecimientos (‘figurara en lugar visible informacién sobre el
horario maximo de apertura y cierre, de acuerdo con el modelo que establecia en el Anexo | del
Decreto, modificado por D 210/98). Con motivo de la modificacidn del régimen horario realizado
por Decreto 36/2012, se aprobd la Orden de 25-6-2012, del Consejero de Interior sobre
publicidad de horarios y distintivos de identificacion a instalar en los locales de hosteleria y de
espectaculos publicos, madificada por Orden de 15-5-2013. Estos distintivos son unos meros
vinilos que no reflejan otra informacién que el grupo al que pertenece el establecimiento, al
igual que los carteles horarios, que fijan los correspondientes a cada grupo, es decir que no
contienen, unos y otros, resefia alguna de la titularidad del establecimiento. La inspeccion
municipal exige, como es logico, comprobar que las identificaciones colocadas —distintivo y
cartel- es la que corresponde al establecimiento, es decir que sea la correcta. (Anexo 5)

El incumplimiento de esta obligacion dificimente puede reputarse infraccion
administrativa ya que el mismo no se halla tipificado como tal, ni aun de forma genérica, puesto
que la obligacién no se impone en la ley, como exigiria la clausula genérica de ésta.
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6.- HOJAS DE RECLAMACIONES

El articulo 21 de la Ley 4/1995 dispone:

“Articulo 21 Proteccién del usuario y consumidor

1. En defensa de los derechos de los usuarios y consumidores se establecen las siguientes obligaciones:

b) Los locales, instalaciones o las entidades organizadoras tendran a disposicién de los usuarios
libros de reclamaciones de conformidad con lo previsto en la disposicion adicional octava. La
existencia de dicho libro sera hecha publica.”

El incumplimiento de la obligacidn de tenencia de libros de reclamacién o su negativa a
ser puestos a disposicion a los clientes o usuarios, se reputa como infraccion grave a tenor de
lo dispuesto por el articulo 33.J).

La Disposicion Adicional Octava establece que: "Reglamentariamente, a propuesta de los
departamentos competentes al efecto, se regularan las caracteristicas del libro de reclamaciones que
deba estar a disposicion del publico o usuarios, asi como la obligatoriedad del titular del local o instalacion
de transmitir a la administracion las reclamaciones recibidas. El libro de reclamaciones debera estar
compuesto de hojas por triplicado, de las cuales, una vez rellenadas, una se remitira a la administracion
competente, otra quedara en poder del reclamante y la tercera en manos del titular del local o instalacion.”

Las hojas de reclamaciones en el ambito de la hosteleria se han venido regulando a
través de la normativa de turismo (Ley 6/1994, de Ordenacion del Turismo y Decreto 317/96,
por el que se regulan los derechos y obligaciones del usuario turistico), al margen de la
regulacion general que se establecié por Decreto 5/97, dictado al amparo de la Ley 10/1981,
del Estatuto del Consumidor (derogada por Ley 6/2003, de Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias), hasta la regulacidn conjunta que, de las Hojas de Reclamaciones,
se ha realizado mediante Decreto 142/2014. Este Decreio contiene las siguientes
determinaciones normativas:

“CAPITULO Il HOJAS DE RECLAMACIONES

Articulo 3.— Obligacion de disponer de Hojas de Reclamaciones.

1— Las personas fisicas o juridicas, individuales o colectivas, profesionales o titulares de
establecimientos publicos o privados, que produzcan, faciliten, suministren o expidan, en régimen de
derecho privado, bienes muebles o inmuebles, productos y servicios, comercializados directamente a las
personas consumidoras y usuarias como destinatarias finales, tendran a disposicion de estas personas en
dichos establecimientos las hojas de reclamaciones reguladas en el presente Decreto.

Articulo 4.— Modelo de hojas de reclamaciones.

1.— Las hojas de reclamaciones estaran integradas por un juego unitario de 3 ejempiares, de acuerdo
con el modelo establecido en el anexo | del presente Decreto.

2.— La copia que contenga las firmas originales sera para la Administracion, mientras que los dos
ejemplares restantes seran para las partes reclamante y reclamada.

3.— Las hojas de reclamaciones estaran redactadas en las dos lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma necesariamente. Podran ser editadas hojas que incorporen también alguna otra lengua.

4.— Las hojas de reclamaciones se adquiriran en los servicios territoriales de Kontsumobide-instituto
Vasco de Consumo o, previo acuerdo suscrito con este organismo, en otros servicios de atencion de las
Administraciones Publicas, mediante el abono de la tasa que se determine legalmente.
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Articulo 5.— Publicidad de la existencia de las hojas de reclamaciones.

1.— Todas las personas ffsicas o juridicas que realicen las actividades a que se refiere el presente Decreto
estaran obligadas a exhibir al publico, de forma perfectamente visible un cartel con la siguiente leyenda:
«Nahi duenak eskuragarri ditu erreklamazio-orriak / Existen hojas de reclamaciones a disposicién de
quienes las soliciten», de acuerdo con el modelo establecido en el anexo Il del presente Decreto (ANEXO

6).

2.- Si el establecimiento dispone de numero de teléfono o direccién de correo electrénico de atencion
a las personas consumidoras, podra hacerlo constar en el citado cartel anunciador.

3.— El cartel anunciador estara situado en un lugar en que resulte visible y legible. El tamario de las letras
de la leyenda debe ser, como minimo, de un centimetro y estara redactado en las dos lenguas oficiales de

la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Articulo 6.— Solicitud de las hojas de reclamaciones.

1.— Cuando se solicite una hoja de reclamaciones se debera suministrar gratuitamente en el mismo
lugar en que se demande o, dentro del mismo establecimiento, en el lugar identificado como de
informacion o atencién a la clientela, de forma inmediata, sin remitirle a otras dependencias distantes del
lugar en que se han producido los hechos, salvo los supuestos indicados en el articulo 3.2 y 3.3 de este
Decreto.

2.— La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a entregar las mismas no supondra
ninguna restriccion al derecho de la persona consumidora de presentar su reclamacion ante la
Administracion en cualquier soporte duradero que permita la identificacién de la persona reclamante. En
estos casos, la persona consumidora y usuaria puede hacer constar en la reclamacion la inexistencia de
hojas de reclamaciones o la negativa a facilitarlas.

Articulo 7.— Cumplimentacion de la hoja de reclamaciones.

1.— Antes de entregar la hoja de reclamaciones la parte reclamada cumplimentard el apartado
correspondiente a sus datos de identificacion.

2.- Una vez entregada la hoja de reclamaciones, la parte reclamante cumplimentara sus datos de
identificacion, haré una breve descripcion de los hechos y especificara de forma clara su pretension frente
a la persona reclamada, pudiendo esta dltima realizar cuantas consideraciones estime oportunas al
respecto en el lugar habilitado para ello.

3.— Ambas partes firmarén la hoja de reclamaciones. La firma de la parte reclamada solo tendra
efectos de acuse de recibo sin que suponga la aceptacion de la version de los hechos ofrecida por la
persona reclamante. La parte reclamada podrg sustituir Ia firma por el sello de la empresa.

4.— Una vez cumplimentada la hoja de reclamacion la persona reclamada conservara el ejemplar «para
la parte reclamada» y la reclamante debe llevarse los ejemplares «para la parte reclamante» y «para la
Administracion».

5.— La negativa de la parte reclamada a rellenar sus datos de identificacién o a la firma no impedira a la
persona consumidora reclamante presentar la hoja de reclamaciones en la Administracion Publica.

CAPITULO IV VIGILANCIA Y REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 14.— Vigilancia e Inspeccién.

La vigilancia e inspeccién de las obligaciones contenidas en esta norma y en las que la desarrollen se
realizaran por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, sin perjuicio de las atribuciones que pudieran
corresponder a otros érganos en el ambito de sus competencias.

Articulo 15.— Infracciones y sanciones.

1.— El incumplimiento de la obligacion de tener Hojas de Reclamaciones de Consumo a disposicion de
las personas consumidoras y usuarias, establecida en el articulo 3, y el incumplimiento de Ia obligacioén de
suministrar las mismas recogida en el articulo 6 de este Decreto, se consideran infracciones recogidas en
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el en el articulo 50.5.a) de la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las Personas Consumidoras
y Usuarias.

2.— El incumplimiento de la obligacion de publicitar la existencia de las Hojas de Reclamaciones de
Consumo, establecido en el articulo 5, y el incumplimiento de la obligacién de cumplimentar los datos de
identificacién, establecido en el articulo 7 de este Decreto, se consideran infracciones recogidas en el
articulo 50.6 de la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las Personas Consumidoras y
Usuarias.

Estas infracciones se reputan en principio leves y resultan sancionables con multa de
hasta 25.000€. Sin embargo procede aplicar el especifico régimen sancionador de la Ley
4/1995. Del examen de la normativa podemos concluir que por esta via no llegamos a
averiguar la titularidad del local o establecimiento salvo que pidamos una hoja y solicitemos la
identificacion de la empresa “reclamada’ y nos sea facilitada.

7- TERRAZAS DE HOSTELERIA

Los establecimientos de hosteleria que cuenten efectivamente con una terraza
dispuesta al publico han de contar con ia preceptiva y previa autorizacion municipal, tal y como
sefiala el art. 32 de la Ordenanza del Espacio Publico. Los establecimientos autorizados para
disponer de terraza tienen la obligacion que determina el art.41.4 de la citada Ordenanza.

“4- La persona titular de la autorizacién de terraza estd obligada a exhibir al publico en general,
mediante su colocacion en la fachada del establecimiento o en el propio ambito de la terraza autorizada,
el documento administrativo acreditativo de la autorizacion, que referird el croquis de la
instalaciéon autorizada, la superficie de ocupacion, el mobiliario y toda instalacion complementaria,
la temporada autorizada y, en su caso, si esta autorizada su cubierta fija o anclada.”

Este documento administrativo es una ficha técnica en la que consta el croquis de la
terraza autorizada (ANEXO 7). La falta de su colocacion supone la comisién de una infraccion
leve (“6.- La falta de exposicion en lugar visible para la clientela, vecindad y agentes de la autoridad del
documento acreditativo de la autorizacién municipal.), segin se determina en el articulo 124 de la
Ordenanza, pudiendo sancionarse con multa de hasta 750€. Disponer de terraza sin contar con

autorizacion supone la comision de una infraccion muy grave, sancionable con multa de hasta
3000€.

Al margen de ello los establecimientos que cuentan con terraza tienen la obligacion de
tener a disposicién de los servicios de inspeccion el documento acreditativo de la licencia o
autorizacioén, reputandose como infraccion grave a tenor del articulo 125.B) 17.- “La no exhibicion
del documento de licencia u otro relacionado a cualquier agente de la policia local o del servicio de
inspeccién que lo requiera.”, sancionable con multa de hasta 1500€. La normativa de terrazas
limita la concesién de las autorizaciones a los establecimientos de hosteleria y asimilados
debidamente legalizados “Las autorizaciones de terrazas sélo se concederan a los establecimientos de
hosteleria y asimilados debidamente legalizados” (art 32), lo que significa que la persona titular de la
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autorizacion de la terraza habré de coincidir con la persona titular del establecimiento, y
hallarse ésta habilitada para operar (titulo habilitante), dado que las terrazas sirven de
complemento a los locales o establecimientos, y por tanto carece de sentido una tituiaridad
diferenciada.

8.-EQUIPOS MUSICALES

El' equipo musical de que dispongan los establecimientos estard debidamente
identificado tanto en las licencias de actividad, ya sean estas antiguas o nuevas, o en las
respectivas CPAs. Como ya se ha sefialado antes el art 62 bis 3 de la Ley 3/1998 dispone que:

“3.- La comunicacioén vendré acompariada de la siguiente documentacion:

- Una memoria en la que se incorpore la descripcion de la actividad y de las medidas
implantadas para minimizar el posible impacto de la actividad en el medio ambiente, las
personas o sus bienes.

- La certificacién expedida por persona técnica competente que acredite que la actividad y/o las
instalaciones se adecuan al proyecto constructivo y a la documentacion técnica presentada y que
cumple todos los requisitos ambientales, incluidos, en su caso, los recogidos en la
correspondiente declaracion de impacto ambiental.”

Teniendo en cuenta que la Ordenanza de Hosteleria contempla la exhibicion, en el
acceso a los locales, de un cartel con copia del documento oficial de la licencia o de la CPA, la
comprobacion de este equipamiento, a través del examen del “certificado técnico de idoneidad
de la instalacion” sera requerido a los titulares o responsables del establecimiento mediante la
aportacion de la documentacion completa, de acuerdo con la interpretacién que debe realizarse
de las disposiciones de la Ley 4/1995 y de la Ley 3/1998, y del contenido de la propio CPA, ya
que dicho documento exige la presentacion simultdnea de una memoria de la actividad y de
una certificacion expedida por persona técnica competente acreditativa del cumplimiento de
todos los requisitos medioambientales.

Por ultimo conviene recordar lo que dispone en su articulo 71 bis la Ley 30/1992, tras
la modificacion operada por la Ley 25/2009:

3. Las declaraciones responsables y las comunicaciones previas producirdn los efectos que se
determinen en cada caso por la legislacion correspondiente y permitirén, con caracter general, el
reconocimiento o ejercicio de un derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de su
presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacion, control e inspeccion que tengan atribuidas
las Administraciones Publicas.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la comunicacién podrd presentarse dentro de un plazo
posterior al inicio de la actividad cuando la legislacién correspondiente lo prevea expresamente.

4. La inexactitud, falsedad u omision, de carécter esencial, en cualquier dato, manifestacion o documento
que se acomparie o incorpore a una declaracién responsable o a una comunicacién previa, o la_no
presentacion ante la Administracion competente de la declaracién responsable o comunicacion previa,
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determinara la_imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el
momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales,
civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolucion de la Administracion Publica que declare tales circunstancias podra determinar la
obligacién del interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al reconocimiento o al
efercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un
nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un periodo de tiempo determinado, todo ello conforme
a los términos establecidos en las normas sectoriales de aplicacion.”

Esta genérica prevision normativa, que contempla el cierre inmediato de las actividades que no
acrediten haber presentado la correspondiente CPA o DR se ha dulcificado en la normativa especial que
hemos comentado (Ley 3/98 y Ley4/95), pues en ninguna de ellas se contempla la imposibilidad de
continuar la actividad por dicho motivo.

RECAPITULACION SOBRE LA ACTUACION EN MATERIA DE VIGILANCIA DE
ESTABLECIMIENTOS HOSTELEROS

La normativa fundamental en que se ha de basar la actuacion esta constituida por la
vigente Ley 4/95, a la espera de la entrada en vigor del proyecto de ley que habra de sustituirle.
E! Capitulo IV de esta Ley regula la vigilancia de los espectaculos publicos y actividades
recreativas correspondiendo a esta Policia Municipal y a otros servicios técnicos especificos
municipales la misma. Dentro de esta vigilancia se incluyen las facultades de inspeccion,
control, prohibicion, suspension y adopcion de otras medidas, asi como la sancién de las
infracciones tipificadas. Las facultades mas potentes de que gozamos son las recogidas en los
articulos 27, 28 y 29 de la ley, que establecen:

“Articulo 27 Prohibicion y suspension de espectaculos

1. Las autoridades administrativas competentes podran prohibir y, en caso de estar celebrandose,
suspender los espectaculos y actividades recrealivas cuando:

a) resulten prohibidos por su naturaleza de conformidad con el articulo 18 de la presente ley,

b) se celebren en locales o instalaciones que carezcan de licencia o no reinan las
condiciones de seguridad exigibles,

¢) carezcan de las autorizaciones preceptivas o se alteren los requisitos de la autorizacion dada,
d) exista un peligro cierto para personas y bienes, o
e) se produzcan o se prevean graves desordenes con peligro para personas y bienes.

2. Los delegados de la autoridad presentes en la celebracion de los espectaculos y actividades
recreativas podran proceder, previo aviso a los organizadores, a la suspension de los mismos por razones
de méaxima urgencia apreciada por ellos cuando se trate de los supuestos recogidos en las letras a), d) y

e).”

El correspondiente articulo del Proyecto de nueva ley (art 45) es practicamente idéntico, si bien
matiza las diferentes autoridades administrativas que pueden intervenir

"Articulo 45.- Prohibicion y suspension.

1. Sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades competentes en materia de seguridad publica en la
Comunidad Auténoma de Euskadi, las autoridades administrativas competentes para la autorizacion,
control e inspeccion de los espectaculos publicos y actividades recreativas conforme a la presente ley
pueden prohibir y, en caso de estar celebrandose, suspender los espectaculos y actividades recreativas
cuando:

a) Resulten prohibidos por su naturaleza, de conformidad con lo previsto en esta ley.
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b) Se celebren en locales, instalaciones o espacios que carezcan de licencia o comunicacion previa y no
reunan las condiciones de seguridad exigibles.

¢} Carezcan de las autorizaciones o comunicaciones previas preceptivas, o se alteren los requisitos de las
mismas, y su celebracion no reuna las condiciones de seguridad exigibles.

d) Exista un peligro cierto para personas y bienes.
e) Se produzcan o se prevean graves desérdenes con peligro para personas y bienes.

2. Las personas delegadas de la autoridad presentes en la celebracién de los espectécuios y actividades
recreativas pueden proceder, previo aviso a los organizadores, a la suspension de los mismos por
razones de maxima urgencia apreciada por ellos cuando se trate de los supuestos recogidos en las letras

a),djye).”

Como se observard esta prevision nommativa estd mas enfocada al propio espectaculo o
actividad que al local en si, y asi, no cabe la suspension (cierre inmediato) de locales que carezcan de
titulo habilitante, o los espectaculos o actividades recreativas carezcan de las comunicaciones previas
(actividades no amparadas por la Licencia de establecimiento)..

“Articulo 28 Clausura y precinto

1. Las autoridades competentes podran asimismo proceder, previa audiencia a los interesados, a la
clausura y precinto de los locales e instalaciones que carezcan de licencia.

2. Asimismo podran adoptar dichas medidas respecto de aquellos locales e instalaciones que, aun
teniendo licencia, presenten deficiencias que hagan peligrar gravemente la sequridad de personas y
bienes o la salubridad ptblica.

3. Cuando se aprecie peligro inminente, estas medidas podran adoptarse sin necesidad de
audiencia previa.

4. Dichas medidas podran ser efectivas en tanto subsistan las razones que motivaron su adopcion.”

El correspondiente articulo del Proyecto de nueva ley (art 46) es muy similar aunque se halla mas
matizado:

“Articulo 46.- Clausura y precinto.

1. Las autoridades competentes pueden, asimismo, proceder mediante resolucion motivada y previa
audiencia a las personas interesadas, a la clausura y precinto de los locales e instalaciones que carezcan
de licencia o comunicacion previa.

2. Asimismo pueden adoptar dichas medidas respecto de aquellos locales e instalaciones que, aun
feniendo licencia o habiendo presentado comunicacion previa, presenten deficiencias que hagan peligrar
gravemente la seguridad de personas y bienes o la salubridad publica.

Cuando_se aprecie peligro inminente, estas medidas pueden adoptarse sin necesidad de audiencia
previa, por las autoridades competentes o las y los agentes o personal funcionario que ejerzan la
inspeccion. Cuando estos ultimos adopten tal medida de urgencia, la misma habré de ser ratificada en el
plazo maximo de setenta y dos horas por la autoridad competente, quedando sin efecto en caso contrario.

4. Dichas medidas seran efectivas en tanto subsistan las razones que motivaron su adopcion.”

Este articulo, méas dirigido al propio local o establecimiento que a la actividad desarrollada en el
mismo, contempla los cierres por falta de titulo habilitante o por presentar deficiencias que hagan peligrar
gravemente la seguridad de persona o bienes, previa audiencia del interesado, y sélo en caso de existir
un peligro inminente (concepto juridico indeterminado) permite la clausura y precinto de los locales
afectados. La aplicacién de esta posibilidad requiere de una justificacion que haga la misma razonable en
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el sentido de ajustarse a la finalidad de la norma, que no es otra que la evitacion de un peligro inminente,
hecho que a priori debe ser interpretado restrictivamente en el sentido de vincularlo con situaciones muy
evidentes de falta de seguridad “estructural” de los locales, toda vez que ello supone asumir un grave
riesgo en la esfera de la responsabilidad patrimonial y muy pocas ventajas sobre la clausura que pudiera
imponerse con posterioridad, ya como medida cautelar en el curso del procedimiento y previa audiencia,
ya como sancion.

Articulo 29 Comiso

Con el propdsito de garantizar la efectividad de las medidas de seguridad, las auforidades competentes

podrin comisar, por ol ticmpo que sea preciso, los bienes relacionados con la actividad objeto de
prohibicién o suspension.

El correspondiente articulo del Proyecto de nueva ley (art 47) es muy similar aunque se halla méas
matizada:

“Articulo 47.- Decomiso.

Con el propésito de garantizar la efectividad de las medidas de seguridad, las autoridades competentes, o
directamente las y los agentes o personal funcionario que ejercen la inspeccién, pueden decomisar, por el

tiempo que sea preciso, los bienes relacionados con el espectaculo o la actividad objeto de prohibicién o
suspension.”

Esta herramienta si que es Util para posibilitar la inmediata inutilizacion de los equipos musicales
que no se hallen autorizados, evitando de forma inmediata las molestias vecinales que los mismos
puedan causar. Asi, podra procederse al precinto de los equipos o bien al comiso de los mismos, que se
antoja aun como medida mas efectiva para evitar la reiteracién del incumplimiento.

Expuesta la normativa especial nos planteamos, pese a lo ya dicho hasta aqui, las
posibilidades de actuacién de la policia municipal ante la deteccion de un establecimiento que
se halla funcionando sin contar con el correspondiente titulo habilitante. La normativa vasca
especial de espectaculos y la de medio ambiente exige la previa audiencia del titular de la
actividad antes de adoptar la medida cautelar de cierre o clausura del establecimiento. La
primera de ellas posibilita la adopcion directa de la medida cuando se aprecie “peligro
inminente”, concepto juridico indeterminado de dificil concrecién en cada supuesto que se
puede plantear. Nos llama la atencion la permisividad de la normativa autonémica que no se ha
ajustado a la prevision contenida en el art. 71 bis.4 de la Ley 30/1992, que establece:” La
inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacion o documento que
se acompane o incorpore a una declaracién responsable o a una comunicacion previa, 0 la no
presentacién ante la_Adminisiracion competente de la declaracién responsable o comunicacion previa,
determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde
el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.”, la cual parece interpretar acertadamente la
normativa estatal dictada para la trasposicion la Directiva relativa a las servicios en el mercado
interior (art 7.2 de la Ley 17/2009, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
gjercicio), a fin de reportar igual trato a los incumplimientos de las declaraciones o
comunicaciones que a la falta de presentacion de éstos.

La jurisprudencia examinada parece exigir que dicho peligro inminente guarde relacion
con deficiencias que hagan peligrar la integridad de las personas y bienes o la salubridad
publica. No obstante ello, consideramos que existen sobradas razones para proceder al cierre
inmediato en determinados supuestos excepcionales cuando se refieran a determinados
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establecimientos, en particular a aquellos que mantengan un funcionamiento anémalo (los
llamados “after hours” que funcionan en horario de primerisima mafana, los que generen
multiples quejas vecinales tanto por emisiones sonoras como por su particular clientela,
prototipica de comportamientos infractores o incivicos (altercados, ruidos, consumo de
estupefacientes), lo que es natural dadas las intempestivas horas de su publico recreo.

Consideramos que la realizacién de inspeccion policial a este tipo de locales
conflictivos debe seguir la siguiente secuencia:

1) IDENTIFICACION DEL TITULAR (responsable de las infracciones que pueda estar
cometiendo el local), con la exigencia de la documentacion que soporta la misma:
Licencia de Apertura o CPA o cualquier otro documento que nos pueda llevar a la
conviccién de encontrarnos ante el titular “real” (contrato de arrendamiento de local de
negocio, alta fiscal, alta SS, etc)

2) COMPROBACION del CUMPLIMIENTO de las CONDICIONES para el EJERCICIO
DE LA ACTIVIDAD, en particular:

-.Exposicion publica del identificador, en la fachada, del grupo a que pertenece a
efectos de horarios segun la normativa del Gobierno Vasco, o si es de “diurno”, segin
la normativa municipal.

-.Exposicion publica del cartel relativo a sus horarios de funcionamiento, en el interior
del local.

-.Exposicién publica del titulo habilitante municipal (Licencia o CPA) en el acceso el
local.

-. Exposicion del cartel, municipal o no, del aforo correspondiente al establecimiento.

-.Acreditacion de la contratacién del seguro de responsabilidad civil y del pago de la
prima.

-.Publicitacion de la existencia de hojas de reclamaciones.
-.Facilitacion de las hojas de reclamaciones.

-.Autorizacion del equipo musical

-.Autorizacién, en su caso, de la Terraza que pudiera disponer.

Para ello se ha preparado un boceto de Acta de Inspeccion en la que recogen tales
comprobaciones y su resultado, documento que ademas de ser compatible con las particulares
denuncias que puedan plantearse, que se reputaran como ampliatorias de aquél, y que puede
ir acompafado, en caso de ser necesario, de otro documento de requerimiento de
documentacion y de constancia de otras actuaciones que sea necesario adoptar (precinto y
comiso del equipo musical y clausura del local).

Procede ahora examinar por parte de los interesados el presente informe y los modelos
preparados y adoptar una resolucion definitiva sobre el procedimiento de inspeccién de locales
de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, en particular de los hosteleros.
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En Biibao.

EL SUBDIRECTOR JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Javier Aguirrezabal Arredondo
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ANEXO 1 DOCUMENTOS DE AUTORIZACION / TITULOS HABILITANTES/
LICEMNCIAS Y COMUNICACIONES PREVIAS
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1° CPA: de presentacion obligatoria antes del inicio de cualquier actividad, requiera o no previa

licencia de actividad ciasificada

JARDUERA SAIL KATUAREN AURRETIAZKO KOMUNIKAZIOA
COMUNICACION PREVIA DE ACTIVIDAD CLASIFICADA (CPA)

INTERESDUNAREN DATUAK / DATOS DE LA PERSOMA INTERESADA

1M ABRITIRAK 704 ST IETATEAEN 1 260A (APELLIDOS. Y WOMBRE 4 RAZON SOCIAL VARSI
DN CTF
AKINARAZPEWAK SASOTZEND HELRIDEA / OCMICILIC A FECTUS DE WOTIFICATZON 20 we | SOLATRUA (P50 | ALDEL ) waND
CALEAJ/CMLE
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COMLREIVATUT AR LLEEMT SIANEN RO SAREY (EARDTY HALZ INTZA
ALDATZEA | [MCINAY, “SINC, KIS, SeCRIa_

WGOIPTCACHIN C1E LAY JOMDIIUNES T LA UEPNCLA U AT VD
SEMURICACK (A IIAMIA, S0 P05, WREAN, AFCHID .

WATE HATZUK.

DIRRY

OO o oo

KOMUNIKATZEN DU

COMUNICA

1.- Homunikazio honeran mhaztutako jacdbers hagika duels.
2.- Adlerazitake $eduers garatzekc indameko arauetan efpeltaen

baldintmak betetzen dituels etd horl Zurtaboeka aglrak dauziais

[balmenak, zerbitzuak martcan Bl zana. ).

3.- Hitza ematen Juela Jardueraren indarraldlan baiginbzs  borlek
beteko d@iuela, ety (okmla sta |srduera ikuskatren utrio diele Udad
rertitzuel etn, agoki bade, Ldslak adierazitako akatsak zLrenduiko
ditueln horretarako jarritako epanm .

4.- Hitza ematen du Udaisr! jakinaracike dlola establezlimenduan
gertatzen ada egien diven aldaketak, adierasper honen zede dien
itgutuatiarratan aringing daukatedsan. Erd bensadd, ft2a smaten du
aldakitak gertatu o eglit aurtetik, horetarage obretarako lizevtzla
eshuratuko duaka,

5.- Iekinansy galnesit degoelad jardueran SEL MILABETETIN guoea [ardun
gabe agonsr gerd, agin haw irausgl oginge defa eta, hartez, Jardueran
arltrea depekatuta egongo dela harik eta kormnunikazic terrla aurkestu
arte,

19 Que w3 a inidar el sjerciln de @ actividad especificada an s
presants comiticacidg,

20 Que Zumple con kd requisiing eatatecidng wn i moaxatica vigente
para el desacollo de |3 activiaed indicada y gue dispone de la
decumentadion (auttrzaciones, puestas en servido..) gue s b
acradiban .,

319 Que e coamgromete d manténer 4h cumplimiets  durante e
vigenda de la acividad, asi como 4 Taciitar & Inspeccidn del local ¢ la
actividad por ias servidas Aiunicipales v et su cado, 3 corregin en &
plaro Mado, las deffdencias que incigque o Aruntamiento.

49 {Jue s& coampronets a conwnlcar 3 ese Ayuntamiento, Cualguier
ambhe an jas cordichnes del establecmients asl cmo cualquier
vadacidn que pretenda realfzac y gue afecte 3 1as circumitancias objets
B B prédente comunicacon, as coeng a obtensr, en su caso, las
W T ESPON G vEs (leencias .

SO Que condce que o cede an el eferclciy e 1B actividad durande ad
menas SETS MEZES trawd ooasigo la caducitad de eske docuimenby,
oy | mnslguiente grohibicidm de volvey 2 efermerda o qo presents wna
YR CORYLTT Gt

BIMDEG, . ...
[ntetresdunar en

nadura/ Flrma de (2 persena inteos s
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AURKEZTU BEHARREKQ AGIRIAK

DOCUMENTACION A APORTAR

KASU GUZTIETAN

EN TODOS LOS CASOS
Daocumento acreditativo de |z representacion, en el caso

0 Ordezkaritza egiaztatzen dusn agirfa, pertsona juridikaak ™
direnean. de personas jurdicas,
t. EPIGRAFEKD JARDUBRAK ACTIVIDADES SERALADAS EN LOS BPIGRAFES 1
O Pertsona tekniko gaituak emandake ziurmgiria, Bersk O Certificacién expedida por persona técnics competente

ziurtatuko du jarduera edo/eta instalazioak araikuntza-
proiektuarekin ata aurkeztutako agiriekin bat datozels, ata
ingurumenaren arloko baldintza guztiak betetzen dituela,
lanen azken agiriekin aurkeztu denean izan azik, Era
berean, Eranskineko JAK agiran adierazitake ziurtagiri
zehatzak aurkeztuko dira

que acredite gue fa actividad y/o instalaciones se
adecian al proyecto constructivo, en su caso, y 2 la
documentacion tEcnica presentada, ¥ que cumple todos
los requisitos ambientales, salvo que sa hubiese
presentado con fa documentacion final de nbras.
Asimismo  se aportardn certificaciones especificas
senaladas en al documento CPA Anexo,

2.ETIK 1Y.8RA BITARTEKC BPIGRAFEEYTANC JARDUERAK

ACTIVIDADES SERALADAS EN LOE EPIGRAPES 2 a £1

T Memoeria (lanak betearazten ez direnesn baing ez). T Memoria {solo en ol caso de no ejecutarse obras).
Eranskinako JAK aginko gutdienako adukia. Contznida minima en el documento CPA Anexo.

3 Pertsona tekniko gaituak emandske ziurtagirta, Berak O Certificagdn expedida por persona ticnice competente
ziurtatuko du jarduera edo/eta instalazicak araikuntza- que acredibe que la actividad /o instalaciones se
proiektuarekin eta aurkeztutako agiriekin bat datozela, eta adecuan al proyecto constructivo, en su caso, y a la
ingurumenaren arloko baldinza guztizk betetzan dituela, documentacién técnica presentada, v que cumple rodos
lanen azken agiriekin aurkeztu denean izan ezik, Era los requisitos ambientales, salva que se hubiese
berean, Erznskineko JAK agirian adierazitako ziurtagiri prasentado con fa documentacien final de cbras.
zehatzak aurkeztuko dira. MAsimismo se aportaran certificaciones  espedficas

seriaiadas en ei documento CPA Anexo.
12, EPIGRAFEKD JARDUERAK ACTIVIDADES SENALADAS EN BL FPYGRAPE 12

T Memaoria, jarduera deskribatzeko eta jarduera horrak 3 Memana en la que sa describa la actividad y fas
Ingurumenean, pertsonengan edo ondasunetan izan medidas implantadas para minimizar & posible impacto
dezakeen eragina minimizatzeko ezarri diren neurriak de % misma en el medic ambiente, personas a hienes.
deskribatzeko. ; 2 Si el local tiene una superficie superier a 300 m*

T tokalak 300 m‘%c  baino  szalera  handizgoa Cartificacion expedida por persona técnica competente
daukanean:Pertsona tekniko gaituak amandake ziurtagiria. que acredita qua la activided /o instalacicnes se
Barsk zurtatuka du jarduers edofera  instalazicak adecuan al proyecto constructvo, 2n su case, ¥ a la

eraikunza-proiektuarskin eta aurkeztutake agiriekin bat
datozela. sta ingurumenaren arloko baldintza guzziak
betetzen dituela, lanen azken agiriekin aurkeztu denean
adierazitake

izan ezik, ata Eranskineke IAP sgirian
ziurtagiri zehatzak,

documentacion téonica presentada, y que cumple todos
les reguisitos ambientales, salva gue se hubiese
presentado cor la documentaddn final de obras, en su
caso, ¢ las certificacionas especificas sefialadas en =i
documento CPA Anexo,

JARDUERA EGITEKD BALDINTZAK

Diziplinake neurrak hartuke dirs agii honetan emandakn
datrak ez badia zehazak, feltsuak badira edo funtsezke
lizentziark edo
jardutako lizentziank ez badago, behamszkoa demean, edo
bertako baldintzak ez badira betetzen, etz jarduera bertan

datuak ez badira =man, obrak egiteko

behera uztes ere agindu daiteke,

CONDICIONES DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD

L2 inexactitud, faisedad u omisidn de cardcter esendal de
los datos consignados 2n el presente documento, fa faita de
licencia de obras o actividad cuando sean necesanas o el
incumplimiento de sus condiciones, determinard ia adaepecidn
de medidas disciplinarias, pudiends ilegarse 3 imponer el
cese de actividad.

OHARRA

Komunikazie honen ondoticz amaten diren administrazio-
et

zerbitzuek  lokalak  jartzeagatk  eta  jarduera
instalazioengatik emandako zerbitzuen tasa sertuko dute.

ADVERTENCIA

Los servicdeos administratives gque se presten como
consacuencia de esta comumicacion devengaran la Tasa
por prestacién de servicios por Actividades e instaiaciones
¥ apertura vy establecimiento de locales.

DATUEM BABESA: Toiumisniu 1nonalen oQertien dian 4omos nsresduncren
caman@ein Qwoke dWa, mItamandu gulemafiohia zango dute ok BRbova
Ladcharen fiategl agakion ko dia, Cah hodes Udal :udeskaiorala baina oz
Sed arcCiie. boma Sate et camberazic satuel 1aoa ado el Gkl 2ange
otwe. Dan parmonaex Sobostedl bunake sSenduoon 1A 151999 Lege
“agarkoan emIike (avseian, inmeescunak AGH Sadu, daoluak eRwatzeks,
umanTeis ol aterioiko amkLbidea woniic atal ange du TS Legean
asamaaka modusny

PROFECCHOM DE TATOS Lt $070% 'eCogitod a0 8l rsante JCcLmantt on mcemss
con of conenfmientc de O pasona Steciodo s ardn colalc e tahymien'ol
SALMSINdo & NCAEados A Comascondiriie N hena copkedod ol Ay rifani e
da 3bac. B uo do denas S0%% 30 ‘eitingla eckelvamonto @ k3 gestian’ runieal]
FUSINA0 IOCODME O U COEKIN O SOMLRALOCAN O i AGminBTacikene: Subiicos on|
W AOLEInE s an i Loy Sened 1571997, 2 13 A8 Scemine, de 2-oéeccion)|
do Caics o cordoier parsonal. 3l © Ceeed podng aMecitar i0s derechas da accesa,
PCMICACIoN v CanCHOsan an Loz Memings Dreviics on w3 mencionada Lasy .
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Qilbag -~
JSAK ERANSKINA - AGIRIAK

1.- Ingurumenari buruzko txostena, obrak
egin ezik. Txostenean azalpen teknike bat
egonge da, besteak beste alderdi hauen
xehetasunak jasoko dituena:

T Lokalaren edota jardueraren aurrekarak; [arm,
legeztatu zein aldatu naht duten jardueraren
ezaugarriak, erabiliko dituzten lehengaiak
azalduta, baita fehengai horien ezaugamiak eta
kopurusk azalduta ere (biltegistarake sute-
sekiore  bakoitzeko  guziizko  su-kargaren
kalkulua are jascko da), fabrikatzeko prozesuz,
soriuko  diren hondakin  solido, likido eta
gaseosoak, eta jardueraren bem zehatza
edukitzea ahalbide dezaten datu guztiak

3 Aurreikusitako  makinak, honen motak sta
bakoitzaren  ezaugarmiak, bakoitzaren KW
kopurua eta instalatuko dituzien elementu

%tgtiak,

| lera parizial guztien aipamena eta guztizko
azalers, baita horren aldeei dagezkien erabilerak
aipatuta; hau da: tailerra, biltegia, bulegoak eta
abar.

2.- Ziurtagiriak:

2.1- Tekntkan eskudunzk egindako ziustagira,
|arduera edota instaiazioak eraikuntza-
proiektuarelin bat datozela edo, hala badagokio,
aurkeztutako dokumenizazio leknikoekin bat datozela
eta ingurumen-arioke baldintza guztiak betetzen
dituela agerizen duena. Hori obren amaieraka
dokumentazicarekin batera aurkeztu szik.

2.2.- Ziurtagiri bereziak:

T Instalazic  slekirkoaren  ziurtagina, Cusko
Jaurdantzaren Industia  Sailean  eginbidetua,
abuztuaren Zko 8422002 Errege Dekretuak
onartutako  Behe-tentsicrako  Elektroteknikan

buruzbo Arautegiarekin bat stornta.
Jendearentzako  lokala  bada, instaltazio
eleldrikoaren aldizkako kuskapenaran

ziurtagiria, kentrol-organismo bammendu  batek
agina. Honek gehienez bost urte izango ditu,
Elekiroteknikar bunizke Arautegiaren ITC-BT-28
agindu  tekniko osagaman  ezsrmiakoaren
arabera.

2.- Certificados

ST T

CPA ANEXO - DOCUMENTACION

1.- Memoria Medisambiental (sclo en el
caso de no ejecutarse obras), que
comprendera una descripcion técnica
detaliada de los siguientes aspectos:

T3 Antecedentes  del  focal  y/o  actividad,

caracteristicas de la actividad que se frata de
establecer, legalzar o  medificar  con
especificacion de materias prmas a emplear,
caracterisicas y cantidades de las mismas (en
los supuestos de almacenamiento se incorporard
el ciicuio de la carga de fuego fotal
corraspondiente 3 cada sector de incendios),
proceso de fabricacion, residuocs sdlides, liquides

v gaseosos que se produzcan y cuantos datos

permitan un completo conocimiente de la misma.

Maquinaria prevista con indicacién de sus tipos y

caracteristicas respectivas, y expresién del

nimero de kw. de cada una, asi como de todos
los elementos a instalar.

T Relacion de superficies parciales v tofal,
sefialando |a parte del mismo commespondiente
los distintus usos gue se desamoilen: talfer,

almacén, oficinas, etc.;

1

|

2.1.- Centificacion expedida por persona Ecruca
competenie que acrediie que la achvidad ylo
nstalaciones se adectan al proyecto constructivo,
en sy caso, y a lo documentacidon tecnica
presentada, v que cumple fodos los requisitos
ambientsles, salvo que se hubiese presentado con
la documentacion final de obras

2.2. Certificados especificos

T Certificado de instalacion electnca diligenciade
ante  Departamento de Indusina del Gobiemo
Vasco de conformidad con lo establecido en el
Reglamento electrotéenice para baja tension
aprobado por Real Decreto 842/2002, de 2 de
agosto; en caso de local de publica
concurrencia: el cerfificado de Inspeccion
pericdica de la instalacién eféctrica, tealizado
por un OCA  {Organismo  de  Confrol
Autcrizado)ha  de tener una antigdedad menor
de cinco afios de conformidad con fo establecido
en la ITC-BT-28  (nstruccion  Técnica
Cemplementaria del Reglamento electrotécnico.

Hrrcnma Bada | Ara 4o Urbasimme © Edificie Fan Agnstin Erailuna, Erosste Zrkareks, 12
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O Aseguru-kontratua sinatu (zanaren ziurtagina, O
ikuskizunei buruzko arauetan (abenduaren 22ko
389/1598 Dekretia, joias jarduerak eta ikuskizun
publikoak egiteko eska daitezkeen erantzukizun
zibileko aseguruak arautzen dituena; eta
azarcaren 10eko Ikuskizun Pubitko eta Jolas
Janduerei buruziko 4/1995 Legea)
ezarritakoarekin bat etormita.

[T Lokalak lortutake isolamendu akustikoaren O
ziurtagiria. ENACek kreditatutako laborategi
batek egiten badu neurketa, gero ez da
beharrezkoa izango udal ikuskaritzak horren
egiaztapena egitea eta egiaztapen hormregatik
egin  jzanaren tasa ez da kobratuko.

{7 Autobabes plana; larrialdiei aurre egiteko zenbait 0
jarduera, zentro eta  establezimenduren
autobabes-betebeharmak arautzen difuen
azaroaren 2ko 277/2010 Dekretuarekin  bat
etomita.

03 Instalazioek suteen aurka duten babesaren
ziurtagiria, azaroaren Seko 1942/1993 Emege 0O
Dekretuak onartutako Instalazioak Suteen Aurka
Babesteko  Arautegiarekin  bat  etorita.

OO0 Kudeatzaile baimendu batekin  hondakinak
kudeatzeko egindako kontratua. O

{1 Arau seldortalen ondorioz behamezkoak direnak. 0

Certificado de suscripcion de contrato de seguro
de acuerdo con o establecido en la normativa de
espectaculos (Decreto 3891958, de 22 de
diciembre por el que se reguian los seguros de
responsabilidad cvil exigbles para |Ia
celebracion de espectdculos plblicos vy
actividades recreativas, en relacion con la Ley
4/1995, de 10 de noviembre, de Espectaculos
Ptblicos y Actividades Recreativas).

Certificado de aislamiento acistico alcanzado
por el local. Si la medicion es realizada por
laboratorio de acistica acreditado por ENAC, no
sera preciso la posterior comprobacion del
aislamiento por parte de la inspeccion municipal
y en consecuencia no se girara tasa por dicho
con .

Plan de autoproteccién de conformidad con lo
establecido en el Decreto 277/2010 de 2 de
noviembre, por el que se reguian las
obligaciones de autoproteccion exigibles a
determinadas actividades, centros 0
establecimientos para hacer frente a situaciones
de emergencia.

Certificado de las instalaciones de proteccion
confra incendios de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Instalaciones
de Prateccién contra Incendios, aprobado por
Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre.
Contrato de gestion de residuos con gestor
autorizado.

Otros derivados de la nomativa sectorial.

== S Lol R TR AT AT e T il e R N T, S e O A |

Hirigmems Saifa * Aren ds Urbamisme / Fdificio San Agnste Eraiking. Prascio Srkamia, 13

SEGURTASUN SAILA - AREA DE SEGURIDAD

29



2° CPC: de obligada presentacion cuando se produce un cambio en Ia titularidad del
establecimiento o actividad.

AURRETIAZKO JAKIMARAZFENA, EDOZEIN JARDUERAREN TITULARTASUNA ALDATZEKOA
COMUNICACION PREVIA PARA CAMBIO DE TITULARIDAD DE CUALQUIER ACTIVIDAD (CPC}

INTERESATUARENM DATUAK / BATOS DE LA PERSONA INTERESADA

|ZEN. ABETEWAK TDO SO ETATESAEN LTEwA APELLTDOS ¥ NOMBRE 5 RAZOM SOCAL T
NI CTF
TAKIARAZDENAK ‘ASCTZEWG HELBEIDEA / OOMICILIG A EFECTOS DE MOTIFICACION Z%. / w5, | SOLATRUA /9250 | ATEa/ MamO
KALEASCALLE
WERRALA FOSTA #NDFR J FONERN ANSTat TRRRCMO 7%/ w9 TR FFOMN
POBLMION
MEZUETARAKC:
e g Taxaytux POSTA SLEKTROMIKOA / OMREC ELECTROKICG
DRDEZXARIAREN DATUAK / DATCS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
ABITEHAK / aPELLIDGS ZEWA / MOMBRE -
1= 3
SAKINARATPENMAK SASOTZEXD #E.RIDEA / DOMICILIC A SFECTDS € 4GTIFICADON ZK. e, | soLATRUA /P50 | ATEA . MARG
CALEA{TMLE

HERRIA ROSTA KDDEA |/ OOTHGD PISTAL TFLERNNO 7%, { We TH FRrsin
POELACTLHN
MEZVIETARAKG: . .

[ faxad tax POSTA ELEXTRONIGOW { CORRED ELECTROMICD

ESTABLEZIMEMDUAREN DATUAK / DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

IARRURUA ¢ ACTIVIDAD

S ATARTZAN/ 1ZENA (- ROMBRE :ytHenrInk

XALEA/CMLE

ATEA
AUEMTA

[

FLAMYA

SOETA KOQEA [ CODTGR POSTAL Iummﬂ.lmmﬁm

(N2

CARCUERA LIZET CIAREN ALWREY.L TITLAAARS
AWFEAION TITULAR DF 14 LCENCTA OFE ACTTVIDAD

JARHIX TITULARTASUNA ALDA
COM UNA “X* LA/S LICENCIA/ S , DECLARACION
IREKLIA. EZAUGARRIA / APERTURA , REPERENCIA

LIZTENTZIA,

ERANTZUKIIUNEZKT ADIERAZPENA Al 2
MMTW

SANGUERA NAS IO AN [0UKIZUNESND ADIIMAZPEMA, | LIAL 60 RPKITLEXC |12 INTSAAER
AUREIRD TITULMIGT £O0 SARDUIRA KLAPTRATLAREN ALARETIADM JAK AR AIPEMA
ANTERIOK TITULAN D€ La LULAR AN RESSUASADLS &

LXERCIA DE APRITTINA,
ZOMUNMACION PREVIA O BT TVIDAD CLASTFICALA

IARCUERA LIZENTZIA EZAUG, LICENCIA ACTIVICAD REF I

KOMUNIKATZEN DUT:

COMUNICO:

1.- Adievaritaio [ardueraren fitudetagune agkoratu dudals, jarduers
hotl garatzeko lvidavreko arauersn ezarriako Daldintrak Detetrzen
Jitudala ata hovl tlurtatzeks agidak dtudata.

I.- Mewe Qi hartfen ditudals ssiounldatutsko lzentximf lotutako

betehaharrak ats samak ptB ndareke acsulegiaren arabera eska 4

daltezksen gainarakork.

3.-Hitza ervaben dub jardusraren indarrsddlan baldintzs vorlek Beteko
diudals, o~ lokala eta [ardusra kuskatzen ubriko diedsla UGdsd
saabibzuel cta, hala bada, Udaiak adleraxitake aketsak cuzenduko
ditudeta horretarako jarritako epesn.

4.- Hitza emater oot Jidslar jekinarazika diodate, Aldex airvexs
Komunlkasdoaren bidex edo, ogokl hads, eraberrdzeko llzenkzia ferr
baben wakstfaren bider, sstatlerimendusn gertatzen ado egiten diren
aldaketak, komunikazia Banen wede diret inguriabacretan erdgina
autengan. Era bersan, hikza ematen fut aldsiketak gertaby edo egin
ausrettk, harretaraks obretarako iestzia skuraim ke dudala.

S.- lakinaren Qaiiean nago jardueran SEL NILABETETIK gore jardiin
gabe eganez gers, agirl nau lraungl egingo dels «a, hortar, jardueran
arttzea debeiatuta egango dela herlk et aurretiazka jakinardopen
berrfa suriezty arte,
Bilbvao,
Immsnma

19.- Que be adguirdo a Hhalarided de @ actividad ndicads, cumpdo
con 108 requisitos establecides a&n |a normativa vigente para e
desserolby de |a actividad (helcada y i jo de ia do 36M gue
a2 10 acrediea.

- Gue asurpo todas Bs abligaciones ¢ cargas inhereakes a lags)
lleepeiada)  branemitidals) y aquedas que redulten auxiglbles de
conforiidad con 1B noritalive vigente,

30.- Que me compromety a mactener su cumplavents ducante la
vigendn e 1a actividad, asi comoe a faciltar B inspecditn del local y la
Actividad por o8 serviclos municipales ¥ en su caso, 3 aorregle s o
plazo fijatn, |las deficdencias que ndique & Ayuntamiento.

A9 - Queé e cOMmprmets A SMnumicar 2 aee Ayuntambents, Medisnts
Comunicachin Pravia o saiicltud de fueva licenda de cefarma, e s
cawo, cusquier cambic en ias condidones del establecimignto asi
omo cusiquier varlacida gue prebenda reslizar y que afecte 2 las
dreunstandas objeto de @ presents comunicadon, ati come 3
obleney, Bt 34 cmdo, |85 correspondientes ilEncias de obrad ¢
actividad, com cardtter pravio a dichos camblos o varlacknes,

5.- Que conosce que o cese en o ejerclelo de ja actividad durante al
menos SEIS MESES traerd consie la caducidad de este documento,
b {i contlguiente prohibicitn G wolver 3 eferceria 3l (o présento
unE Nueya Camunmnicackin Pravia,

Fen qmaﬁura

Frma de & peesona inbeessts

‘Caluen Babesarska Lagaaren 3pamena Kuel | /éase eferenca 3 3 ey Je Prolecclon de J3los
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AURKEZTU BEHARREKO AGIRIAK

DOCUMENTACIGN A APORTAR

O Ordezkaritza egiaztatzen duen agiria, pertsona juridikaak 0O

direnaan,

0 Eskuaidazailearen  bai
aldaketaren zilegimsuna nahiko eghmmm duen agiria,

O Jarduera-lizentziaren fotokopia edo erreferentzia.

0 Irekizeko lzentziaren fotokopia edo armeferentzia edotm

edo O

Documento acreditative de la representadidn, en el caso de
persanas juridicas.

Acreditacidn del consentimiento de la persona transmitente o
documento que acredie suficientermente la legitimidad dal
cambio.

O Fotocopia 0 referenda de la licendia de actividad

3 Fotocopia o referencia de la Licenda de apertura o fotocopia

aurreko euntzuk;zunezko adierazpenaren edota de la declaracidn responsable o comunicacén previa anterior,
aurretiazh jaki P en fotokopi
DATUEM MWAEEA: D J  honaion dben  dohsakt  mterssdunaren mcﬁuueumtmm;mmdmnmnmmm

calmersarasin fmoes o, nummwmmammmm Udalonan
=iog J

<on el comanfmiento de la pasona dlectada ¥
CUIMETINNS & ncomanoas al caramandiante CHhan Sociedsd det dunkamendo
mm.smm\zmaanuvummummuummm.

mmmmwmmmtmmﬁmmm

<k % SN O 0O aowas Sublco an
ot en o Lay Crgonica 511999, a- 1% de Sclemiva, de Pofaccién
ﬂbma-mmmsmma podn slesciar e derechos e acoE,

Loy A0 V3 RN NI Ly

san objelo de haamaenio|
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3° LICENCIA DE APERTURA, documento exigible hasta junio de 2010, en que es sustituido
por la CPA. No es un documento tipo, sino una simple notificacién del acto administrativo por el
que se concede la licencia

TeogsEas /informa

Serckin de Lioaecias de Assriiws
Erppatantps / ENpaatanta

N empeiients

Facha Resolcion
BelatAsunm:

Concesidn Apaviua 015500/
QAT S Regl Je Sl

INFORME
AL CONCEJAL DELEGADO DEL AREA DE URBANISMG

TITULAR sclicits fcencis de apertura del eztaflecimienic destinads a ACTIVIDWD, aio en
EMPLAZAMIENTO.

Se han evacuado fos idmites prewisios en los ans. 3 def Reglamenio de Servicios de 52
Corporaciones Locales y 105 y siguientes de la Ordenanza Sohre Licencias Urbanisticas y su
tramitacidn, habiendc zidoc mformads favomblements 8 solicitud por /es Secoiones de
Ingpeceidn y de Sanidad e Higiene

De o= citados infonmes ze nflere que ef local v 2us instalaciones relnen as condigiones
adecusdss, considerdndose. por otra parte, ef usc conforme con la Normsive Urbanistics
splicabie. Siendo asto asi js suscriz de acusmo con ip estabiecido en af ant. 22 def antedichc
FRegfamenlo, opita que puede concedsrse fa lvencis instsda.

En conzecuencia con jo expuesio, en apiicacion dei ant 172 dei Reglamento de
Crganizacién, Funcionamuento y Régimen Juridico de laz Entidades Locajez. ze eleve &
siguiente:

PROPUESTA DE RESOLUCION

Sobre la base dei nforme dei Area de Urbanizmo que sine de fundamento a ja prasenia
Ressciucidn, ef Concejal Delegado del Areg meuslve;

‘PRIMERC - Conceder a8 TITULAR kcencia de spertura del astablecimniento dedicado a
ACTIVIDAD, sita en EMPLAZAMIENTO.

SEGUNDQ - Dar trasiado del expediente s Area de Economia y Hacienda a los efectos
aportunos, * hacendo constar que la actvidad es axenta™

Gibac. a Facha Reselucidn

REKITZEEN SEWZEC BURUA < LA JEFA DE (A
SECCICN DE AFERTURAS

Fax Ana Fonign

QAR 560, ve2 e Urvaame

BEm L LIANTEU AL GRAFSINe e
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4° Licencia de actividad (de instalacion o de establecimiento). Se otorga para posibilitar la
instalacion de la actividad en los casos concretos que exige la ley pero su titular no tiene que
ser el explotador final de la misma, que lo sera quién presente la CPA requerida previo inicio de
la actividad

loortew Femitenis

Jamsemn ENDO QKo AgmsistesEos /

2accion Jesitico wa e Acfra

Cadeds camin: e o Dhonr i

Camciug polidenceva cam iow de 215 persones

T POl ¢ 33 S . =0 UMIVERSIDAD DE LA IGLE SIA DE DEUSTO
crsscidpigere gl = Avenids Universidades 24

Deusto sMa 20 Avde. de fas Uinjvesidadas v 24

irisecaren srragicirox / Regictnd o» caleis: 45007 -BILBAD
LICENCIA OE ACTWVIDAD CLASIFICADA

Espedientea ! Expediente
2034029419

unalFecha:

de junic d2 2014
Titularra/Titular
UNIVERSIOAD DE (LA IGLESIA DE DEUSTD
Actividad:
cancha polideportiva {con aforo de 215 parsonas en la cancha polideportiva v 133 personas 2n
graderios; sin ningun tpo de aspectacules diferentes del depontivo)
Kokalelna ! Emplazamdento:
Universidad de Teusto sita =n Avda. de las Universidades n® 24

RE PDUCH0M

El Concejal Dalazado del Ama de Urbanismo, hacisndo uso 2 las atribucionss delazadas a la misma porla
Alcaldia Presidencia, sm splicacicn de la potestad prevista =n &l ant. 124.5 d2 la Ley 785, de Basas de Risimean
Local, delegacion que se mantisne en vwigor = &l dia de la focha, 32 ha servido comcader la Licsmcia, an deracho
nacesaria, para 2l gjericio da la actividad antes rmesisds con sujecion estricta a les téomince = que sa solicité,
a3l proyecto tacnico incorporado ¥ sismpra que 2= cumplan ¥ guarden las condicionss de cardctsr particular v las
madidaz comactoras impuestas, Ordenspras municipalss d2 splicacion v las condicionas zenecalas que 32
=stsblacan a comtinuacion:
CONDICIONSE t DE CARACTER OENERAL

13.- La koencis ze otomga saho el derecho de propiedad y sin peruicio del de tercern. No podrd
serinvocada para exciuir o disminusr la msponsabilidad ol o penal, en a que hubjemn incumdo os
benaficianos, en el ejercicio de sus actwdades.

2%.- La koencis quedasd sin efecto si se incumplen las condiciones a que estd subardinada y se
revocara cuando desaparezcan las circunstanciss que motivaron su atargamiento o sobrevinean
otras que, de haber sxistido a ls sszdn, habran jstificado ls denegacion.

3%.- Todas las mnstalaciones astardn dotadas de ks medios necesanos para avitar la emisidn de
ondas que pusdan nterfenr las de redintelefonia, radiotelegmafia v televisidn.

42 - Uina wez implantadas las medidas comectoras impuestss en la kcencis de actividad clasificada
¥ habiktadas las instaleciones, el nicio de la actividad se sujetard a un Egmen de comunicacion
previa, por o que esta actividad sdlo podrd entrar en funcionamiento una wez presentsda la
COMUMICACICN PREWIA DE ACTIVIDAD CLASIFICADA conforme astabiece eiat. 61. 2 de la Lewy
341998 de 27 de febrero, General de Proteccidn del Medwo Ambiente del Pais Wasco

CONDICIONE 1 DE CARACTER PARTICULLAR

-Las que se astabtecen 2n haja adjunts. _ —
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AURKABIDEMS / MEDIOS DE IMPUGNACION

T Y D —

Erabaki honek agministraZio-bidea amaitzen du Contra la presante resolucion, que as definitiva en

eta bers surka honzko amekuriscak jar ditzakazu: via sdministrativa, podrd utiizar los recurses gque se
1- Nahi Zanez gero, BERRAZTERTZEKO @ expresan a continuacion:

SEEQURTSON swte debem St | ™', g, g impor o NECLISO

da, jakinara hau jaso stz bikaramunetk DEREPﬁSICIONanteeImsmumwahadmaﬁo

@"90 e jas Iz resclucion, en & plazo de UNW MEES, a contar desde

= diz siguente 3 aquel an gque hays recibido ests
En\ekmsohau;ammzenegwmmnez FCanion.

HILABETEKO spasn shazpen adierazink jaso En &l supuesto de que utilice este ECWSC, ¥ W0 58

st i ks ) ha Sxpresamene =0 of plz> oo de N
@sngo duzu Bilboko administrazioarekibo auzien MES, a contar desde la fecha de su interposicion, se

i s 3 sntenderd desestimado, o0 cuyo CaSD podra interponer
e-pauge?lgt:::;goml gma;‘mmk jarmi nahi gz = "CUTSO contencioso-sdministrativo ants ef Juzgado
b&daéu 2uzenean i dezaker; U€ 10 contencioso—admimistrative de Bilbao que
ADMINISTRAZIOAREKIKO AUZI ERREKURTSOA Corgsignda. R P ———
Bilboko i nistrazioarsdiio auzien |

podra wilzr  dirsctaments o RECURSC

e ok den s bjaxm“‘.“”"e'm CONTENCIOSC-ADMINISTRATIVO ante of Juzgado
. i de la contencioso—administrative que corresponda,
jaso et3 biharamunetik has#a. ~ e
2- Hala &ne, beste adosiin aukabide acibi 2n & plazo de DOS MESES, 3 contar desde & diz
. T . ' - siguiente 3 Iz fecha =n que haya recibido s presente
dezakary, egoki baderitzozu. ' netificacion.
3- De todas formas podra utilizar cuslesquiers
o | otros medics de impugnacion 5i ko astima oportuno.
SROZNG MU AN ReCDl of AyecI | Jardueran SN Juridid AJMINSTaNoka Surud fia Jea

BQuna / TR e et o e e ey e da ia Secctn Jurisico-Administraliva  de AcTvidades
Marssdmar = Sinxhea / Firmade 3 parsona imerasada

M* gal Mar Msez

EGINGCEA- Agomie Sonarazies WMEesdunaran  2bers @ DILIGENCUA- Parsonadea on o dld 92 13 tethd a3 Agankie
jaan da bIn3 merssdund = A3 agam,  berd, m‘aqu&mmammm;
|Sunararpana Susama 2staa, Naca awegE 98 1@ noBecaddn 3 D.ofa

l

;a.rw.‘m arra1 ziu aﬂaanz m

ZEzeniula dagoan parsonan aman danar 3E a quean
mmmmmmmmmamm
Jdesmnatana.

Babo, —

Jakinsrazpena jase duen pertsonaten sinadurs Agente @kinarazlesren sinadura
Firma de la persona gue recibe la noetificacin Firma d=ls Agente Notificadon’a
i
T s e L Y T A O AT T T S A L e e e ey e e et R e ST )
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MNEXO 2 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Establecimientos de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas
(hosteleria)

Establecimientos de juego

Terrazas de Hosteleria
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1° HORARIOS DE HOSTELERIA

HORARIOS DECRETQ 296/1997, ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS (3* modificacidon-DECRETO 14/2014, de 13 de marzo )

| ART.2 LOCALES DE HOSTELERIA Y ESPECTACULOS PUBLICOS

ingramentos aspeciales no municipales: 1)viernes, sabadosy visperas de fiesta; 2) varano [AUTOMATICOS)

GRUPO H. CIERRE INVIERNO H: CIERRE VERANO |
Locales o instalaciones autorizados LABORALES | VIERNES m—;
especificamente para menores de edad, o con SABADOS ¥ ﬁiﬂﬂ}ﬂ!ll@ﬁ. ] |f
autorfzacién para expender bebidas sin alcohol y VISPERAS OF EFTIED

1 alimentos sin sea actividad de restauracion, tales FIESTA:- +1:30h - ~+30min - J

/ como salas de baile y fiestas juveniles, discotecas

juveniles, degustaciones, heladerias, chocolaterias, | 23:00 01:00
churrerias, greisanteries, salones de téy 00:30 23:30 '
asimilables
Locales o instalaciones con autorizacion para 01:00 02:30 01:30 03:00

expender bebidas con alcohol o ejercer actividades
de restauracion tales como: tabernas, bodegas,
21 bares, cafés-bares, snacks, restaurantes, asadores,
cafeterias, autoservicios, casas de comida, txokos,
sociedades gastrondmicas sidrerias y asimilables

Locales o instalaciones con autorizacién para 02:30 04:00 03:00 04:30

3/ dispaner, como actividad especial, de mdsica sin
pista de baile, tales como: bares especiales,

S'_n whiskerias, clubs, bares americanos, pubs, disco
pista bares, karaokes y asimilables.
baile
Locales o instalaciones autorizados para disponer 04:30 06:00 05:00 06:30
an de masica con pista de baile o realizar
Con espectdculos, tales como: salas de fiestas, salas de
haile, discotecas, cafés-teatros, restaurantes con
pista espectaculos y asimilables,
baile

HORARIO DESALOJO CLIENTES: 30 MINUTOS DESDE LA HORA DE CIERRE ESTABLECIDA PARA EL LOCAL-art 8-

HORARIO APERTURA: NO PUEDEN ABRIR ANTES DE LAS 6 HORAS* art 9-.1
*entre el horario de cierre o finalizacién de los locales del Grupa 3 y 4 y su apertura a iniciacién dehe transcurrir un minimo de 6 horas. art. 9.2
*esta prohibido el funcionamiento de equipos/aparatos de mdsica, actuaciones, pistas de baile o andlogos antes de las 09:00 horas. art. 9.3
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incramentas espaciales municipales: { NGAUTOMANCOS: exigan solicitud y

raselucidn municipal)

2 horas con motivo de acontecimientos o eventos calificados como festivos

o de Interds turistico por el propio ayuntamiento o por el Grgane
competente de la Comunidad Autdnoma tales como:

ART 12.1 DECRETO 296/1997, tras su modificacién por DECRETO 14/2014,
de 11 de febrero.

SUPUESTOS
-.ceiebraciones publicas, fiestas de barrie,, acontecimientos de cardcter

social, ferial, certdmenes, exposiciones u otros anélogos, con el LIMITE
MAXIMO de 15 DIAS POR ARIO NATURAL

Asimismo puede ampliar un maximo de 2 horas el horario de cierre con
ocasion de los siguientes eventos:

ART 12.2 DECRETO 296/1997, tras su modificacién por DECRETO 14/2014,
de 11 de febrero.

-.FIESTAS PATROMALES, entendiendc por tafes [as establecidas oficialmente
por cada ayuntamiento en sutérmino municipal.

-.de jueves al lunes de SEMANA SANTA

-.de jueves a martes en CARNAVALES

-.desde el 15 de diciembre al 6 de enero en NAVIDADES

Sin perjuicio de lo anterior los ayuntamientos pueden, asimismo, ampliar el
horario general con un méaximo de 2 horas, , en los siguientes supuestos:
ART 12.3 DECRETO 296/1997, tras su modificacién por DECRETO 14/2014,
de 11 de febrero.

En EVENTOS DE SIMILAR NATURALEZA QUE LOS REFLEJADOS EN EL PRIMER
APARTADO DEL CUADRQ, EN FUNCION DE CIRCUNSTANCIAS SOBREVENIDAS
DE CARACTER EXCEPCIONAL Y NO HABITUAL con el LIMITE MAXIMO de 15
DiAS POR ARIO NATURAL

Otras determinaciones con relacion con astos horarios especiales de competencia municipal:

-.El calendario que se instauré por Decreto36/2012 se derogd por Decreto 14/2014. El ayuntamiento aprebé un catendario en 2012, que se ha prorrogado

para 2013 y 2015, pero no para 2015

--€l ayuntamiento debe comunicar al Gobierno Vasco el horario especial adoptado, con una antelacion de 72 h a la fecha de estos, determinando el ambita,
las fechas y las fimitaciones que dicho horario, en su caso, conlieve. Hay que dar publicidad a la ampliacién de horarios.

-.En caso de fiestas de barrios u otros eventos circunscritos a un ambito territorial determinado, puede determinarse que la ampliacion horaria se

circunscriba a dicho ambito

-.8e puede vincular (@ ampliacion del horario a la adopcion de las medidas correctoras en i0s lacales que al efecto se sedalen (dispositivos de control,

atenuacion y eliminacion de ruidos y vibraciones).

-.el horaric de funcionamiento de las terrazas de hosteleria es independiente y por tanto no se ve afectado por la ampliacién
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2° HORARIOS LOCALES DE JUEGO

] ART.3 LOCALES DE JUEGO

GRUPC HORARIQ INVIERNG
SALONES RECREATIVOS LABORALES VIERNES,
23:00 sABADOS ¥
' VISPERAS DE
FIESTA-

1 00:30

SALONES DE JUEGO 01:00 02:30 01:30 03:00
2

SALAS DEBINGO 03:30 05:00 04:00 05:30
3

CASINOS DE JUEGD 04:30 06:00 05:00 06:30
aq
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3° HORARIOS TERRAZAS DE HOSTELERIA
HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DELAS TERRAZAS

ACTIVIDAD HORARIO

Funcionamiento en inviemo De 8,30 a 23 horas

Funcionamiento en inviemo,
VIERNES, SABADOS Y VISPERAS | De 8,30 a 24 horas

HEEERS I

Funcionamientoen AsteNagusia | De830a200horas

Funcionamiento en Aste N ia Tt

VIERNES, SABADOS y VISPERAS | De830a 230hoas

.}

VERANQ : DEL 1 DE JUNIO AL 30 DE SEPTIEMBRE

SEGURTASUN SAILA - AREA DE SEGURIDAD

40
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LANEXO 4 SEGURO DE RESPONABILIDAD CiVIL

DISPOSICIONES GENERALES

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

1477

DECRETOQ 44/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los seguros de responsabilidad
civil exigibles para la celebracién de espectaculos publicos y actividades recreativas.

El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco establece, en su articulo 10.38, que es
competencia exciusiva de ia Comunidad Auténoma ia materia de espectacuios, en base a
la cual fue aprobada la Ley 4/1995, de 10 de noviembre de espectaculos publicos y
actividades recreativas. Asimismo, el articulo 10.36 del citado texto legal establece que la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco tiene competencia exclusiva en materia de turismo,
siendo regulada dicha actividad en Ley 6/1994, de 16 de marzo, de ordenaciéon de
Turismo.

El articulo 4 de la Ley 4/1995, de 10 de noviembre, de espectaculos publicos y
actividades recreativas, incluye un anexo con el catidlogo de locales, instalaciones,
espectaculos publicos y actividades recreativas sujetas a la misma, entre las cuales se
incluye como actividad recreativa la hosteleria en sus diferentes categorias, y entre los
locales e instalaciones se incluye un apartado de hosteleria y restauracion en el cual se
establece una clasificacion de los mismos.

Asimismo, la Ley 4/1995, de 10 de noviembre, preveia, en su articulo 8.2, que, mientras
permanezcan en funcionamiento los locales e instalaciones de espectaculos y actividades
recreativas, deberan disponer de una pdliza de seguro que cubra la responsabilidad civil
de sus titulares por dafos a los concurrentes como consecuencia de las condiciones
objetivas de los locales, sus instalaciones y servicios, 0 de la actividad del personal a su
servicios. Dicho precepto establece que se determinaran reglamentariamente los capitales
minimos que deben cubrir las polizas en funcidn de las caracteristicas de {a actividad y del
aforo del local.

En base a dicha Ley fue aprobado el Decreto 389/1998, de 22 de diciembre, por el que
se regulan los seguros de responsabilidad civil exigibles para ia celebracion de
espectaculos pulblicos y actividades recreativas, cuya aplicacion se ha demostrado
positiva.

Por otra parte, las empresas de restauracién estan reguladas en los Capitulos | y [V del
Titulo Il de la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de ordenacion de Turismo. Los articulos 6 y 7
del Capitulo | las incluyen entre las empresas turisticas, junto a las de alojamiento turistico,
agencias de viaje y las denominadas empresas turisticas complementarias. El articulo 35
de la citada Ley clasifica los establecimientos de restauracién en atencién a los servicios
ofrecidos en restaurantes y bares.

El articulo 34 de la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de ordenaciéon del Turismo, establece
que a las empresas de restauracién les seran de aplicacion las obligaciones de las
empresas turisticas contenidas en el articulo 9 de la misma. Entre dichas obligaciones,
este articulo 9 en su parrafo 6 incluye la de contratar por parte de las empresas turisticas,
una poliza de responsabilidad civil cuando exista un riesgo directo y concreto para la salud,
la seguridad fisica o financiera de los destinatarios o de terceros y remite al desarrollo
reglamentario para la fijacién de su forma y cuantia.
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El tiempo transcurrido desde la aprobacion del Decreto 389/1998, de 22 de diciembre,
resulta necesario la actualizacién de las cuantias de las pélizas a fin de proveer de una
cobertura integral a los participantes en espectaculos pablicos y actividades recreativas,
por lo que ello unido a la obligacion establecida por la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de
Ordenacion del Turismo para las empresas de restauracién hacen aconsejable una
regulacion conjunta de los seguros de responsabilidad civil para los locales e instalaciones
de espectaculos y actividades recreativas.

Con dicho fin, se han establecido, unas cuantias de las pdlizas de seguro acorde con
los tiempos actuales. Se ha prescindido del elemento de la poblacién del municipio para
determinar la cuantia de las pélizas y se ha optado por vinculario exclusivamente a las
condiciones objetivas del local, en funcion de su aforo y permitir a los ayuntamientos
competentes para otorgar la autorizacion que puedan modular, dentro de unos limites, las
cuantias de las pdlizas para adecuarlas al riesgo efectivo.

Asimismo, se ha establecido una cantidad maxima en concepto de franquicia para las
cuantias contratadas y un certificado de seguro con un determinado contenido a los
efectos de que produzca efectos para su validez ante la Administracién competente.

En su virtud, de acuerdo con la Comision Juridica Asesora de Euskadi, a propuesta de
las Consejeras de Desarrollo Econdémico y Competitividad y de Seguridad, habiendo
emitido informe el Consejo Vasco de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, y
previa deliberacion y aprobacion del Consejo de Gobierno en su sesién celebrada el dia 25
de marzo de 2014,

DISPONGO:

Articulo 1.— Objeto.

Es objeto del presente Decreto desarrollar las previsiones de la Ley 4/1995, de 10 de
noviembre, de espectaculos publicos y actividades recreativas y del articulo 34 de la Ley
6/1994, de 16 de marzo, de ordenacién de Turismo en lo referente a los seguros de
responsabilidad civil exigibles para la celebracion de espectaculos publicos y actividades
recreativas.

Articulo 2.— Ambito.

1.— Estan obligadas a contratar una péliza de responsabilidad civil con caracter
previo a la apertura del establecimiento o al inicio del espectaculo o actividad y de
conformidad con lo previsto en el presente Decreto:

a) Las personas fisicas o juridicas, privadas o publicas, titulares de los locales e
instalaciones para la celebracion de los espectaculos publicos o el desarrollo de las
actividades recreativas establecidas en el anexo de la Ley 4/1995, de 10 de noviembre de
espectaculos publicos y actividades recreativas;

b) Las personas fisicas o juridicas, privadas o publicas, organizadoras de alguno de los
espectaculos o actividades citados, si fueran distintas de los titulares a los que se refiere el
apartado a). Dicha péliza de responsabilidad civil debera contratarse independientemente
de la que también tengan contratada las personas titulares de los establecimientos o los
espacios donde se lleve a cabo el espectaculo pablico o la actividad recreativa.

2.— El seguro debe cubrir la responsabilidad civil que sea imputable, directa, solidaria o
subsidiariamente, a las personas titulares de los establecimientos abiertos al publico o a
las personas organizadoras de los especticulos publicos o de las actividades recreativas,
de tal manera que pueda responder de los dafios personales y materiales y los
perjuicios consecutivos ocasionados a las personas usuarias o asistentes y a las
terceras personas y a sus bienes, siempre que dichos dafios y perjuicios hayan sido
producidos como consecuencia de la gestién y explotacion del establecimiento o de
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la realizacion del espectaculo o de la actividad recreativa, asi como de la actividad
del personai a su servicio o de ias empresas subcontratadas.

Articulo 3.— Capitales minimos asegurados.

1.— Los capitales minimos que deberan contemplar las pélizas de seguros tendran las
siguientes cuantias, en funcion del aforo maximo autorizado de los locales, recintos o
establecimientos:

a) Aforo de hasta 100 personas, 150.000 euros.

b) Aforo de 101 hasta 300 personas, 200.000 euros.

d) Aforo de 301 hasta 700 personas, 250.000 euros.

e) Aforo de 701 hasta 1.500 personas, 400.000 euros.

f) Aforo de 1.501 hasta 5.000 personas, 700.000 euros.

g) Aforo de 5001 hasta 10.000 personas, 1.200.000 euros.

f) En los locales, recintos o establecimientos de aforo superior a 10.000 personas se
incrementara la cuantia minima establecida en las normas anteriores en 120.000 euros por
cada 5.000 personas de aforo o fraccién.

2.— En el caso de espectaculos o actividades ocasionales en locales o establecimientos
que precise de autorizaciéon administrativa por no estar amparada por la correspondiente
licencia o comunicacion previa, la pdliza de responsabilidad civil por dafios derivados de la
celebracion de ese espectaculo o actividad debera cubrir el capital minimo exigible
conforme a las reglas de los parrafos primero y segundo de este articulo en funcion del
aforo del establecimiento donde se celebre o, en su caso, el aforo determinado en la
autorizacion singular, si éste fuera distinto por razon de las caracteristicas del espectaculo
o actividad.

3.— La podliza a susciibii por 108 organizadores del espectaculo o actividad que no sean
titulares del local o instalacién donde se celebren debera cubrir la responsabilidad civil
derivada de la celebracion, al menos en la misma cuantia minima que se prevé en los
parrafos 1 y 2 de este articulo, en funcidon del aforo del local donde se celebre, salvo que
en la autorizacion se hubiere determinado un aforo distinto por razén de las caracteristicas
del espectaculo o actividad, en cuyo caso, el capital minimo asegurado exigible sera el que
corresponda al aforo autorizado.

4 — En el caso de espectaculos o actividades en instalaciones o estructuras eventuales,
portatiles o desmontables la cuantia minima de la péliza de seguro se determinara de la
siguiente forma:

a) Si su aforo estd determinado, la cuantia minima de la péliza de seguro se
determinara en la forma prevista en el parrafo primero.

b) Si su aforo fuera indeterminable y se ubicasen en la via publica, el capital minimo
asegurado exigible sera de 150.000 euros por cada instalacién. No obstante, si las
instalaciones o estructuras ubican conjuntamente en un determinado espacio publico
podra suscribirse una pdliza de seguros conjunta para todas ellas cuyo capital minimo
vendra determinado por las reglas del parrafo primero en funcién del aforo establecido
para tal espacio publico.

c) Si las instalaciones o estructuras eventuales, portatiles o desmontables que se
ubiguen dentro de recintos cerrados, el capital minimo asegurado sera de 150.000 euros
por cada instalacion.

Articulo 4.— Coeficientes correctores.
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1.— Cuando un establecimiento abierto al publico o el desarrollo de un espectaculo
publico o actividad recreativa, por sus caracteristicas o circunstancias, entrafien un riesgo
especial para las personas o los bienes, que haga necesaria una mayor seguridad del
publico asistente o participante, la administracion competente para otorgar las licencias o
autorizaciones correspondientes o ante la que se presenta la comunicacién previa,
mediante informe motivado, puede determinar ia aplicacion de un coeficiente corrector a
las cuantias minimas del apartado 1 del articulo anterior, hasta un maximo del 30%.

2.~ Cuando las caracteristicas o circunstancias de un establecimiento abierto al plblico
o de un espectaculo o actividad recreativa no comporten un agravamiento del riesgo para
las personas o los bienes, la administracion competente para otorgar las licencias o
autorizaciones correspondientes o ante la que se presenta la comunicacién previa,
mediante informe motivado, puede determinar la aplicacién de un coeficiente reductor a las
cuantias minimas del parrafo 1 del articulo anterior, hasta un maximo del 30%.

Articulo 5.— Franquicias.

Las polizas de seguro a que se refiere el presente Decreto podran ser contratadas con
una franquicia de hasta el 3% del capital asegurado, sin que en ningln caso dicha
franquicia pueda ser superior a 20.000 euros.

Articulo 6.— Acreditacion del seguro de responsabilidad civil.

1.— La acreditacion de la contrataciéon de la poliza de seguro de responsabilidad civil a
que se hace referencia en este Decreto se acreditara mediante la exhibicion del
correspondiente contrato de seguro en el que figuren las clausulas generales y particulares
que reflejen la cobertura y capital asegurado, acompafiado del recibo vigente.

2.— No obstante, podra acreditarse mediante certificacion de la compaiiia aseguradora o
de agente de seguros, cuyo contenido minimo, en funcion del objeto asegurado, sera el
siguiente:

— ldentificacion de la compania aseguradora o del agente de seguros y de la persona
gue actue en su representacion.

— Numero de la péliza de seguro.

— Mencion expresa a la cobertura de responsabilidad civil y a la vigencia temporal del
seguro.

— Identificacion del espectaculo o actividad a celebrar o establecimiento que se pretende
abrir.

— Municipio donde esté prevista la celebracion del espectaculo o actividad o la apertura
del establecimiento.

— Fecha y hora de la celebracioén del espectaculo o actividad y, en su caso identificacion
del local donde vaya a celebrarse, o fecha de apertura del establecimiento.

— Mencion expresa al aseguramiento del espectaculo, actividad recreativa o
establecimiento.

— Cuantia del capital asegurado y de la franquicia, en su caso.
— Referencia al articulado del presente Reglamento en el que se basa la péliza.

— Fecha de la expedicion del certificado, firmado por el titular o representante legal.

DISPOSICION ADICIONAL
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La regulacion de los seguros de responsabilidad civil de los espectaculos taurinos y los
que conlleven la utilizacion de artificios pirotécnicos se reguiaran por su normativa
especifica.

No obstante, el régimen de franquicia de los seguros de todos los espectaculos publicos
y actividades recreativas sera el contemplado en el articulo 5 del presente Decreto.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las cuantias de las pélizas de los seguros de responsabilidad civil de los locales y
actividades regulados en el presente Decreto que se hallen en vigor, deberan adaptarse a
lo dispuesto en el mismo en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor del presente
Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 389/1998, de 22 de diciembre, por el que se regulan los

seguros de responsabilidad civil exigibles para la celebracién de espectaculos publicos y
actividades recreativas.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se faculta a las personas titulares de los Departamentos de Desarrollo Econdmico y
Competitividad y de Seguridad para dictar las disposiciones necesarias en desarrollo del
presente Decreto, asi como para actualizar las cuantias de los capitales asegurados y de
la franquicia de los mismos.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 25 de marzo de 2014.

E_I Lehendakari,
INIGO URKULLU RENTERIA.

La Consejera de Desarrollo Econémico y Competitividad,
MARIA ARANZAZU TAPIA OTAEGUI.

La Consejera de Seguridad,
ESTEFANIA BELTRAN DE HEREDIA ARRONIZ.
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ANEXO 5 DISTITIVOS Y CARTELES

Locales de hosteleria y de espectaculos. Horarios. Distintivos y carteles.

Grupos horarios en funcién de su licencia de establecimiento o de actividad

Las horarios de apertura y cierre de los establecimientos de hosteleria vienen determinados por su pertenencia a un grupo, en funcion de su licencia de
establecimiento o de actividad:

Grupo 1: Locales e instalaciones autorizados especificamente para menores de edad, o con sutorizacién para expender bebidas sin alcohol y alimentos sin

que suponga actividad de restauracion.
* Grupo 2: Locales e instalaciones con autorizacién para expender bebidas con alcohol o gjercer actividades de restauracién.

* Grupo 3: Locales e instaladones con autorizacién para disponer como actividad especiai, de misica sin pista de baile.
¢ Grupo 4: Locales e istalaciones con autorizacién para disponer de musica con pista de baile o realizar espectdculos.

De acuerdo con la Orden de 25 de Junio de 2012 y al objeto de que el usuario tenga la informacién relativa al horario en todos los establecimientos se colocars.

i. El Distintivo de identificacién con indicacién al grupo al que pertenece, en la parte exterior del establecimiento.
2. Cartel informativo indicando ef horario de apertura y cierre del local, en el interior del mismo en lugar visible.

Con fecha 13 de febrero de 2013 se ha publicado la Orden de 1 de febrero de 2013, de la Consejera de Seguridad, gor la que se amplia el plazo para la instalacidn
de los distintives de identificacién en ei exterior de los locales de hosteleria y de espoectdculos publicos a que se refiers la Orden de 25 de junio de 2012,

Con Con fecha 7 de junio 2013 se ha publicado la Orden de 15 de mayo de 2013, de la Consejera de Seguridad, por la que se modifica la Orden de 25 de junio
de 2012 sobre publicidad de horarios y distintives de identificacidn a instalar en los locales de hosteleria y de espectdculos pdblicos.

Distintivos identificativo

Para colocar en la parte exterior del establecimiento

Distintivo dentificativo Grupo 1 (pdf 37 Kb) - Distinbiva identificativo Grupo 2 (pdf 37 Kb)

. Distintivo identificativo Grupo 3 {pdf 37 Kb) - Distintivo identificative Grupe 4 (pdf 37 Xb)

Carteles informativos

Para colocar en la parte interior del establecimiento en lugar visible

= Carte! Informativa Grupo 1 (pdf 150 Kb) Cartel Informativa Grupo 2 (pdf 170 Kb)

kg TAR) GEMEWE PO SRDUTECIA e A I b P e
A} Y WD 741 LA - han

= Cartel Informative Grupo 3 (pdf 160 Kb) = Cartei Informativo Grupo 4 {pdf 160 Kb)

Wi (WO TR0 G Bl TED MU TG oy yaOU TRHT GEMA L ZI0 SBOUTRGIA.
e Pt SRS AL AL DA

8 ke 233 g
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DISTINTIVOS GRUPO HORARIOS: a colocar en el exterior/fachada establecimiento

modw por Dtos. 270/’%
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Especificaciones:

Tamarno minimo requerido 90 mm.. de didametro

Color Corporativo: Grupo 1 — PANTONE: 293 C

Impresion sobre vinilo adhesivo impreso y troquel circular, pegado sobre soporte
resistente (PVC, metacrilato o similar)

Instalado en la fachada principal a una altura minima de 1,80 m. y una maxima de
2,30 m.
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Especificaciones:

Tamafo minimo requerido 90 mm.. de diametro

Color Corporativo: Grupo 2 - PANTONE: 347 C

Impresioén sobre vinilo adhesivo impreso y troquel circular, pegado sobre soporte
resistente (PVC, metacrilato o similar)

Instalado en la fachada principal a una altura minima de 1,80 m. y una maxima de
2,30 m.
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Especificaciones:

Tamafio minimo requerido 90 mm.. de diametro

Color Corporativo: Grupo 3 — PANTONE: Rubine Red C

Impresién sobre vinilo adhesivo impreso y troquel circular, pegado sobre soporte
resistente (PVC, metacrilato o similar)

Instalado en la fachada principal a una altura minima de 1,80 m. y una maxima de
2,30 m.
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Especificaciones:

Tamafio minimo requerido 90 mm. de diametro

Color Corporativo: Grupo 4 — PANTONE: 2592 C

Impresion sobre vinilo adhesivo impreso y troquel circular, pegado sobre soporte
resistente (PVC, metacrilato o similar)

Instalado en la fachada principal a una altura minima de 1,80 m. y una maxima de

2,30 m.
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ESTABLECIMIENTOS DIURNOS ORDENANZA MUNICIPAL DE
_______ HOSTELERIA

ANEXO 3
Distintivo de los establecimientos hosteleros dei Subgrupo |I-D, con horario diumno (art.7.4 de la Ordenanza)

4 250 mm.

e —— 100 mm. F—————i

Estahlecimiento
Hastelero Diurno

Bilbao

Ixteko Qrdua: 22:00
Ostiralak, Larunbatak eta jai-bezperak: 23:00
Horario de Cierre: 22:00 n.
Viernes, Sabados y visperas de festivo: 23:00 h.
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CARTELES HORARIOS: A colocar en el interior del establecimiento

BAIMENDUTAKO GEHIENEZKO ORDUTEGIA
HORARIO MAXIMO AUTORIZADO

(EUSKO [AURLARITZAREN 296 1997 DEKRETUA, 210/1998 ETA 36/2012 DEKRETUEK ALDATUTA}
DECRETO 296/1997 GOBIEANG VASCO, MODIF, POR DTOS. 216/1998 ¥ 36/2012)
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BAIMENDUTAKO GEHIENEZKO ORDUTEGIA
HORARIO MAXIMO AUTGRIZADO

(EUSKO JAMINLARITZAREN 296/ 1997 DEKRETLIA, 210/ 1998 ETA 36/2012 DEKRETUEK ALDATUTA)
[DECRETO 2961997 COMEANO VASCO, MODIR POR DTOS. 2101998 Y 36/2012)
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BAIMENDUTAKO GEHIENEZKO ORDUTEGIA
HORARIO MAXIMO AUTORIZADO

(EUSKD JAUALARITZAREN 294/ 1957 DEKRETUA, 210/19%8 EFA 362012 DEKRETUEK ALDATUTA)

(DECRETS 296/1397 GOBIERMO YASCO, MODIF, POR DTS, 21041996 ¥ 36/2012)
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' ANEXO 6 HOJAS DE RECLAMACIONES
El'art 21.1.b) de la Ley 4/95 establecia la obligacién de los locales, instalaciones o entidades
organizadoras de tener a disposicion de los clientes “LIBROS DE RECLAMACIONES” de
acuerdo con lo determinado en la Disposicion Adicional Octava, asi como que la existencia de

dicho libro debia ser hecha publica.
La Disposicién Adicional Octava de la ley determinaba que reglamentariamente se regularian

las caracteristicas de dicho libro.

Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias.

Articulo 11 Hoja de reclamaciones

1.- Con objeto de facilitar las reclamaciones a las personas consumidoras y usuarias, todos los
comercios, servicios y actividades profesionales de la Comunidad Auténoma de Euskadi
deberan tener hojas de reclamaciones a su disposicién.

2.- La utilizacion de las hojas reclamaciones es compatible con la formulacion de
reclamaciones por cualquier otro medio admitido en derecho, incluidos los medios telematicos.

3.- Reglamentariamente se estableceran las caracteristicas del modelo de hoja de
reclamaciones, la forma en que se deberd informar de su existencia y el procedimiento de
tramitacion de dichas reclamaciones.

4.- Todas las reclamaciones que se presenten por escrito deberan ser contestadas por la
Administracién competente mediante escrito razonado a los interesados.

DECRETO 142/2014, de 1 de julio (BOPV 15-7-2014) de hojas de
reclamaciones de Consumo y del procedimiento de atencién de quejas,
reclamaciones y denuncias de las personas consumidoras y usuarias.

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco tiene asumida la competencia exclusiva en materia
de defensa de las personas consumidoras y usuarias, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10, apartados 27 y 28 de su Estatuto de Autonomia.

El articulo 11 de la Ley 6/2003, de 22 de noviembre (sic), de Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias establecio Ia obligacion para los comercios, servicios y actividades
profesionales de la Comunidad auténoma de Euskadi, de disponer de hojas de reclamaciones
a disposicion de ias personas consumidoras y usuarias.

Asimismo, el articulo 12.2 de la citada ley preveia la regulacién reglamentaria del tratamiento
de las denuncias y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias, presentadas ante
las administraciones publicas con competencias en materia de Consumo.

El Decreto 5/1997, de 14 de enero, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de los
consumidores y usuarios en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, regulé anteriormente un
modelo Unico de hoja de reclamaciones y el procedimiento para tramitar las reclamaciones
recogidas en las mismas.

La experiencia acumulada desde la entrada en vigor del citado Decreto justifica la aprobacion
del presente con el objetivo de potenciar la proteccion de las personas consumidoras y
subsanar las deficiencias localizadas para establecer un método &gil de solucion de
controversias en materia de Consumo.
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Asi, el presente Decreto tiene como objetivo mejorar el procedimiento de la tramitacion
administrativa de ias reciamaciones, extendiendo el mismo a todo tipo de reciamacion ya sea
presentada en una Hoja de Reclamaciones o de cualquier otra manera admitida legalmente,
incluida la tramitacion electronica de reclamaciones, y regulando aspectos no tratados en el
Decreto derogado por este.

El establecimiento de cauces que faciliten las reclamaciones, quejas y denuncias ha
demostrado una gran eficacia en la defensa de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias. Entre esos cauces la Hoja de Reclamaciones destaca como instrumento para facilitar
la puesta en conocimiento de la Administracién de las reclamaciones en materia de Consumo.

El Decreto exceptua de la obligacién de tener Hojas de Reclamaciones a los centros que
imparten ensefianzas regladas, que quedan sujetos a la normativa reguladora del derecho a la
Educacion, y a las personas profesionales liberales cuando la colegiacion previa en un Colegio
Profesional sea requisito para el ejercicio de su actividad, ya que la regulacion de los colegios
profesionales operada por la transposicién de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior obliga a los colegios profesionales a
disponer de sus propias ventanillas de atencion de las reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias. Asimismo la regulacidn anterior de las Hojas de Reclamaciones que
excluia a las actividades recreativas y espectaculos publicos, queda derogada, por tanto estas
actividades ahora, estaran obligadas a disponer de Hojas de Reclamaciones de Consumo.

No es objeto este Decreto regular la mediacion ni ningin otro sistema de resolucion
extrajudicial de conflictos de consumo. Tan solo alcanza a regular la tramitacion administrativa
que se debe dar a toda reclamacion presentada ante los Servicios Territoriales de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo o ante las Oficinas Municipales de Informacion a
las Personas Consumidoras (OMIC).

El
)

r-

exto normative introduce la figura de la queja, no prevista en la Ley, para regular los casos
en que las personas consumidoras y usuarias no manifiestan ninguna pretensién contra la
parte reclamada mas alld de manifestar su disconformidad con algun tipo de conducta o

actuacion.

En base a todo lo expuesto, a propuesta del Consejero de Salud, de acuerdo con la Comision
Juridica Asesora de Euskadi, y previa la correspondiente deliberacion del Consejo de Gobierno
en su sesion celebrada el dia 1 de julio de 2014,

DISPONGO:
CAPIiTULO! DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.— Objeto de la norma

El presente Decreto tiene por objeto 1a regulacion de las hojas de reclamaciones de Consumo y
la regulacion de la tramitacion de las quejas, reclamaciones y denuncias de las personas
consumidoras.

Articulo 2.— Definiciones
A efectos de este Decreto se entiende por:

a) Queja: la manifestacion efectuada por una persona consumidora o usuaria que
considera insatisfactorio el bien consumido o el servicio prestado dirigida a la persona
fisica o juridica que lo comercializa o presta, mostrando su disconformidad sin ninguna
otra pretension.
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b) Reclamacion: la manifestacion efectuada por una persona consumidora y usuaria
que pone en conocimiento de la Administracion Publica una vulneracién de sus
derechos o intereses particulares como consecuencia de la compra de un bien o de la
prestacion de un servicio, por lo que solicita la debida cumplimentacion del bien o
servicio, su sustitucion o resarcimiento.

c) Denuncia: escrito en el que se pone en conocimiento de la Administracion Publica la
posible comisidon de una infraccion administrativa.

CAPITULOIlI HOJAS DE RECLAMACIONES
Articulo 3.— Obligacion de disponer de Hojas de Reclamaciones

1.— Las personas fisicas o juridicas, individuales o colectivas, profesionales o titulares de
establecimientos publicos o privados, que produzcan, faciliten, suministren o expidan, en
régimen de derecho privado, bienes muebles o inmuebles, productos y servicios,
comercializados directamente a las personas consumidoras y usuarias como destinatarias
finales, tendran a disposicion de estas personas en dichos establecimientos las hojas de
reclamaciones reguladas en el presente Decreto.

2.- Las empresas y profesionales de venta a distancia, de venta automatica, de comercio
electronico y demas, que carezcan de establecimientos o locales abiertos al publico, en el caso
de que cuenten con domicilio social o fiscal ubicado en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, dispondran en éstos de las hojas de reclamaciones, debiendo hacer constar esta
circunstancia en los lugares en que ejerza la actividad, o en los soportes en los que se realice

la oferta.

3.— En el caso de comercializacion de bienes o de servicios fuera de los establecimientos o
centros las hojas de reclamaciones deberan entregarse en el lugar donde se produzca la venta
0 la prestacion de servicios, a peticion de la persona consumidora o usuaria.

4.- Se excluye de la aplicacion de este Decreto:

a) Los centros autorizados que imparten ensefianzas regladas, los cuales estan sujetos
a la normativa reguladora del Derecho a la Educacion.

b) Las personas profesionales liberales que lleven a término una actividad para cuyo
ejercicio sea necesaria la colegiacion previa en un Colegio Profesional legalmente
reconocido, cuyas reclamaciones se tramitaran a través de sus respectivos Colegios
Profesionales de acuerdo con lo dispuesto en su normativa reguladora.

Articulo 4.— Modelo de hojas de reclamaciones

1.— Las hojas de reclamaciones estaran integradas por un juego unitario de 3 ejemplares, de
acuerdo con el modelo establecido en el anexo | del presente Decreto.

2.- La copia que contenga las firmas originales sera para la Administracién, mientras que los
dos ejemplares restantes seran para las partes reclamante y reclamada.

3.- Las hojas de reclamaciones estaran redactadas en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma necesariamente. Podran ser editadas hojas que incorporen también
alguna otra lengua.
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4.—- Las hojas de reclamaciones se adquirirdn en los servicios territoriales de Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo o, previo acuerdo suscrito con este organismo, en otros servicios
de atencion de las Administraciones Plblicas, mediante el abono de la tasa que se determine
legalmente.

Articulo 5.— Publicidad de la existencia de las hojas de reclamaciones

1.- Todas las personas fisicas o juridicas que realicen las actividades a que se refiere el
presente Decreto estaran obligadas a exhibir al publico, de forma perfectamente visible un
cartel con la siguiente leyenda: «Nahi duenak eskuragarri ditu erreklamazio-orriak / Existen
hojas de reclamaciones a disposicién de quienes las soliciten», de acuerdo con el modelo
establecido en el anexo |l del presente Decreto.

2.- Si el establecimiento dispone de nimero de teléfono o direccion de correo electronico de
atencion a las personas consumidoras, podra hacerlo constar en el citado cartel anunciador.

3.— El cartel anunciador estara situado en un lugar en que resulte visible y legible. El tamafio de
las letras de la leyenda debe ser, como minimo, de un centimetro y estara redactado en las dos
lenguas oficiales de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco.

Articulo 6.— Solicitud de las hojas de reclamaciones

1.— Cuando se solicite una hoja de reclamaciones se debera suministrar gratuitamente en el
mismo lugar en que se demande o, dentro del mismo establecimiento, en el lugar identificado
como de informacién o atencion a la clientela, de forma inmediata, sin remitirle a otras
dependencias distantes del lugar en que se han producido los hechos, salvo los supuestos
indicados en el articulo 3.2 y 3.3 de este Decreto.

2.- La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a entregar las mismas no supondra
ninguna restriccion al derecho de la persona consumidora de presentar su reclamacién ante la
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reclamante. En estos casos, la persona consumidora y usuaria puede hacer constar en la
reclamacion la inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitarlas.

Articulo 7.— Cumplimentacién de la hoja de reclamaciones

1.— Antes de entregar la hoja de reclamaciones la parte reclamada cumpiimentara el apartado
correspondiente a sus datos de identificacion.

2.—- Una vez entregada la hoja de reclamaciones, la parte reclamante cumplimentara sus datos
de identificacién, hara una breve descripcién de los hechos y especificara de forma clara su
pretension frente a la persona reclamada, pudiendo esta Ultima realizar cuantas
consideraciones estime oportunas al respecto en el lugar habilitado para ello.

3.— Ambas partes firmaran la hoja de reclamaciones. La firma de la parte reclamada solo tendra
efectos de acuse de recibo sin que suponga la aceptacion de la version de los hechos ofrecida

por la persona reclamante. La parte reclamada podra sustituir la firma por el sello de la
empresa.

4.- Una vez cumplimentada la hoja de reclamacion la persona reclamada conservara el
ejemplar «para la parte reclamada» y la reclamante debe llevarse los ejemplares «para la parte
reclamante» y «para la Administracion».

5.- La negativa de la parte reclamada a rellenar sus datos de identificacién o a la firma no
impedira a la persona consumidora reclamante presentar la hoja de reclamaciones en la
Administracion Publica.
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Articulo 8.— Presentacion de las reclamaciones

1.- Las reclamaciones podran ser presentadas ante los Servicios Territoriales de
Kontsumobide-instituto Vasco de Consumo o ante las Oficinas Municipales de Informacion a
las Personas Consumidoras (OMIC), utilizando las Hojas de Reclamaciones o cualquier soporte
duradero que permita identificar a la persona reclamante. Asimismo podran presentarse por
medios electronicos en la sede electrénica del Gobierno Vasco.

2.— Junto con la reclamacion la parte reclamante debera presentar la factura o justificante de
pago, contrato, folletos informativos, documento de garantia o cuantas pruebas o documentos
sirvan para facilitar la valoracion de los hechos. Toda esta documentacion podra presentarse
en copia simple con la obligacién de la parte reclamante de guardar los originales para el caso
de que se le reclamen para su cotejo.

Articulo 9.— Inadmision o traslado de la reclamacion
1.—- Procederd resolver la inadmision a trdmite de la reclamacion en los siguientes casos:

a) Cuando no se aprecie la existencia de relacion de consumo con la empresa
reclamada.

b) Cuando la reclamacion resulte infundada o cuando no se aprecie afectacion de los
derechos y legitimos intereses de las personas consumidoras.

c) Cuando se formulen reclamaciones que reiteren otras anteriores presentadas
respecto de la misma persona y en relacién con los mismos hechos.

d) Cuando haya transcurrido el plazo de prescripcion de acciones o derechos que, se
pretendan ejercitar y que sean objeto de la reclamacion.

e) Cuando, simultdneamente y por los mismos hechos, exista un procedimiento abierto
en los Tribunales de Justicia o la controversia haya sido sometida a Arbitraje de
Consumo u otro sistema de resolucion extrajudicial de conflictos.

f) Aquellas reclamaciones que versen sobre casos de intoxicacién, lesién o muerte y
aquellos en que existan indicios racionales de delito.

g) Cuando el reclamante carezca de legitimacion activa o no acredite la representacion
en que actia.

2- Si estudiada la reclamacion se observa que la competencia para su tratamiento
corresponde a otro 6rgano administrativo, en el plazo de 15 dias se le remitira la reclamacion
informando a la persona consumidora de dicho traslado.

Articulo 10.— Subsanacion de las reclamaciones

Si en la reclamacion presentada se advirtiesen errores o faltasen datos o documentos
relevantes para continuar con la tramitacion, se notificara a la parte reclamante para que en un
plazo de diez dias subsane las deficiencias observadas apercibiéndola de que de no hacerlo,
se dictara resolucion teniéndolo por desistido de su reclamacién y procediendo al archivo de
actuaciones.

Articulo 11.— Tramitacién de las reclamaciones
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1.- Una vez subsanada, en su caso, la reclamacion sera comunicada a la parte reclamada para
que, en el plazo de 15 dias, conteste aceptando o rechazando, en todo o en parte, las
alegaciones y pretensiones de la parte reclamante, y aportando, en su caso, la documentacion
y alegaciones que considere oportunas.

2.— El 6rgano que este tramitando la reclamacioén podra utilizar los sistemas de comunicacion
que estime mas agiles y eficaces en cada caso para intentar solucionar el conflicto entre las
partes, como el correo electrdnico, fax, teléfono, comunicacion escrita, etc., dejando constancia
de las actuaciones en el expediente.

3.— Si no se consigue un acuerdo entre las partes, que ponga fin a la controversia, se notificara
a la parte reclamante este hecho, informandole sobre los derechos y mecanismos de defensa
existentes en el ordenamiento juridico, dando asi por finalizada la tramitacion de la
reclamacion.
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5.— El sometimiento de la controversia a los Tribunales de Justicia o a un sistema de resolucién
extrajudicial de conflictos, el desistimiento de la parte reclamante o el acuerdo entre ambas
partes implicaran, asimismo, el archivo de las actuaciones, sin perjuicio de la posible existencia
de una infraccidn administrativa.

Articulo 12.— Tramitacion de las quejas

Las quejas recibidas seran comunicadas a la persona o entidad contra la que se dirijan y, en su
caso al organo competente de la supervision del sector de que se trate en funcion de la
materia.

Cuando en el escrito presentado se refieran hechos que pudieran ser constitutivos de infraccion
administrativa y del analisis de la documentacién presentada y de las diligencias practicadas se
apreciasen indicios de su existencia, se remitira al érgano competente que incoara, si procede,
el correspondiente expediente sancionador.

CAPITULOQCIV VIGILANCIA Y REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 14.— Vigilancia e Inspeccion

La vigilancia e inspeccion de las obligaciones contenidas en esta norma y en las que la
desarrolien se realizaran por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, sin perjuicio de las
atribuciones que pudieran corresponder a otros érganos en el ambito de sus competencias.

Articulo 15.— Infracciones y sanciones

1.— El incumplimiento de la obligacion de tener Hojas de Reclamaciones de Consumo a
disposicién de las personas consumidoras y usuarias, establecida en el articulo 3, y el
incumplimiento de la obligacidn de suministrar las mismas recogida en el articulo 6 de este
Decreto, se consideran infracciones recogidas en el en el articulo 50.5.a) de la Ley 6/2003, de
22 de diciembre, de Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias.

2.—- El incumplimiento de [a obligacion de publicitar la existencia de las Hojas de Reclamaciones
de Consumo, establecido en el articulo 5, y el incumplimiento de la obligacion de cumplimentar
los datos de identificacion, establecido en el articulo 7 de este Decreto, se consideran
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infracciones recogidas en el articulo 50.6 de la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de
las Personas Consumidoras y Usuarias.

DISPOSICION ADICIONAL

En lo no previsto en este Decreto se aplicara lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun.

DISPOSICION TRANSITORIA

Seran validas las hojas de reclamaciones reguladas en el Decreto 5/1997, de 14 de enero, por
el que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores en la Comunidad Auténoma
del pais Vasco, que hayan sido adquiridas antes de la entrada en vigor del presente Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 5/1997, de 14 de enero, por el que se regulan las hojas de
reclamaciones de los consumidores en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, y cuantas
disposiciones de igual o inferior rango que se opongan o contradigan lo regulado en el presente

Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se autoriza a la persona titular del Departamento competente en materia de Consumo para
modificar el contenido o formato de los modelos recogidos en los anexos con el fin de
adaptarlos, a las peculiaridades que en su momento se consideren oportunas para la correcta

utilizacion del mismo.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.
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[ ANEXO 7 TERRAZAS DE HOSTELERIA
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INFORME CON PROPUESTA DE RESOLUCION
NOTIFICACION RESOLUCION (Titulo habilitante)
FICHA TERRAZA AUTORIZADA ( exposicién al pablico)

INFORME

MAHAITXOAREN DATUAK / [IDENTIFICACION DEL VELADOR
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Espedientea / Expediente

Titularra / Titular

NAN/DNI-IFZ/NIF

Establezimenduia / Establecimiento

Lekua / Emplazamiento

Kokatzeko data / Fechas de colocacion

Hasiera / Del Bukaera / Al

Goian identifikatutako interesdunak mahaitxoak
jartzeko baimena eskatu du.

Espazio Publikoa Erabiltzeko Bulegoko Sail

Teknikoak instalazio horri buruzko aldeko txostena eman du

eta horrela adierazi da erantsitako fitxan. Horrela, Terrazak eta
mahaitxoak jartzea arautzen duen Ordenantza betetzen da.

Beraz, baimena txostenean ezarritako baldintzetan eman

daitekeela uste dut eta Tokiko korporazioen antolamendu, jardun eta

araubide juridikoaren Arautegiaren 172. artikuluaren arabera,

proposamen hau egin dut.

EBAZPEN PROPOSAMENA

1.- Goian adierazitako mahaitxoak jartzea
baimentzea, Espazio Publikoa Erabiltzeko Bulegoak egindako
fitxan zehazten diren lekuan eta baldintzetan. Fitxa hori
ebazpen honekin batera dago. Horrez gain, Ordenantzan
jasotako baldintza orokorrak eta ondoren dauden baldintza
zehatzak bete beharko dira:

Bat.- Titularrak jendaurrean jarri beharko du
baimenarekin batera doan baimenaren deskribapen-fitxa,
establezimenduaren fatxadan jarrta edo baimendutako
terrazaren eremuan, euskarri egokian jarrita.

Bi.- Terrazak jartzeko ordutegia 08:00etan hasten
da eta funtzionamenduko ordutegia hau da: 08:30 — 23:00.

Barikuetan, zapatuetan eta jai-bezperetan, itxiera-
ordua ordubete atzeratuko da. Era berean, ekainaren 1etik
irailaren 3Qera, ixteko ordua hogeita hamar minutu atzeratuko
da.

Ostalaritzako terraza guztiek ordu bi atzeratu ahai
izango dute ixteko ordua Aste Nagusian. Ordutegiaren
gehiketa horiek pilatu egin daitezke.

Oinezkoentzako guneetan eta kaleetan, zama-
lanak egiteko ordutegia bukatu eta ordu erdi geroago hasiko da
mahaitxoak jartzeko ordua.

Terrazen edo mahaitxoen  funtzionamendu-
ordutegia bukatuta, bideari lotuta ez dauden elementu guztiak
kenduko dira eta horretarako den lokal pribatu eta itxian
gordeko dira. Elementuak kentzeko lanak ordu erdian egin
beharko dira eta ez da zaratarik edo eragozpenik sortuko.

Hiru.- Lizentzia jakinarazten zaion egunetik
HILABETEKO epean baimenari dagozkion tasaren eta
zergaren autolikidazioa aurkeztu behar ditu eta horietatik
ateratzen den kuota Ekonomia eta Ogasun Sailak adierazitako
banketxeetako batean sartu behar du. Ekonomia eta Ogasun
Sailean (Venezuela plaza 2, beheko solairua) behar dituen
agiri, informazio eta argibideak emango zaizkio. Era berean,
ohartaraziko  zaio  hilabeteko epea igaro  ostean,
administrazioaren kabuz diru-bilketako prozedura hasiko dela,
arauzko errekarguak aplikatuta.

Lau.- Lizentzia hau Terrazak eta mahaitxoak
jartzea arautzen duen Ordenantzan jasotako arauen menpe
dago. Baimen honetako edo Ordenantzako baldintzak ez
badira betetzen, baimena atzera bota daiteke; gainera, hori ez
da oztopo izango zigorrak jartzeko. Era berean, lizentzia
prekarioan eman dela adierazten da, titularraren alde
eskubiderik sortu barik, eta ezeztatu edo eten egin daiteke
interes publikoko arrazoiak direla-eta (lanak egitea, ekitaldiak
egitea eta antzeko arrazoiak) KALTE ORDAINIK JASOTZEKO
ESKUBIDERIK GABE.

Bost.- Instalazioak hartuko duen lekua mugatu egin
beharko du esparrua zedarrituko duten alboko babesgarriekin;
horrela, itsuek ere oztopoa identifikatu ahal izango dute.

Por parte del interesado/a arriba identificado/a se
solicita autorizacion para la instalacién de veladores.

El Departamento Técnico de la Oficina de Espacio
Publico informa favorablemente la instalacion pretendida, de
acuerdo con la ficha adjunta, cumpliéndose la Ordenanza

Local Reguladora para la Instalacion de Terrazas y Veladores.
En consecuencia, la/el suscrita/o considera que puede
concederse la autorizacién en los términos establecidos en dicho
informe y eleva en aplicacion del art. 172 del Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Corporaciones Locales, el siguiente:

PROPUESTA DE RESOLUCION

1°.- Autorizar la instalacion de veladores arriba
indicada, en las condiciones particutares de emplazamiento
que se determinan en la ficha elaborada por la Oficina de Uso
de Espacio Publico y que se acompafa a esta resolucion,
ademas de la condiciones generales que se contienen en la
Ordenanza reguladora y las particulares que a continuacion se
detallan:

Primera.- El/La titular debera exponer al publico
la ficha descriptiva de la autorizacion que se le envia junto
con la notificacion de la autorizacién, mediante su colocacion
bien en la fachada del establecimiento o bien mediante su
colocacién en el ambito de la terraza autorizada en el
correspondiente soporte..

Segunda.- Advertirle de que el horario de montaje
de las terrazas se iniciara a las 8 horas, el de su
funcionamiento a las 8,30 horas y concluira a las 23 horas.

Los viernes, sabados y visperas de fiesta, el
horario de cierre se ampliard en una hora. Asimismo desde el
1 de Junio hasta el 30 de Septiembre, dicho horario de cierre
se incrementara en treinta minutos.

Toda terraza de hosteleria podré aumentar en dos
horas el horario de cierre durante las fiestas de la “Aste
Nagusia’. Los incrementos de horario sefialados son
acumulativos.

En las zonas y calles peatonales el horario de
instalacién no se iniciard hasta media hora después de
finalizar et de carga y descarga.

Finalizado el horario de funcionamiento de la
terraza o velador, deberdn retirarse todos sus elementos, no
anclados de la via publica y depositarse en local privado y
cerrado al efecto. La duracion de los trabajos de retirada no
excedera de 30 minutos y se realizara de modo que dichos
trabajos no generen ruidos ni molestias.

Tercera.- Advertirle que, en el plazo de UN MES a
contar desde la notificaciéon de la licencia, debera presentar la
oportuna autoliquidacion de la tasa correspondiente a la
autorizacion, a ingresar la cuota resultante de la misma en
cualquiera de las oficinas bancarias colaboradoras sefaladas
por el Area de Economia y Hacienda, sita en la Plaza
Venezuela, n° 2, planta baja, (ventanilla Letra E), donde se le
facilitaré toda clase de documentos de pago, informacién y
aclaraciones que precise con la advertencia de que,
transcurrido dicho plazo, se iniciara, de oficio, el procedimiento
recaudatorio, aplicdndose los recargos reglamentarios.

Cuarta.- Advertirle de que la licencia queda sujeta
a las normas previstas en la Ordenanza Local Reguladora
para la instalacion de Terrazas y Veladores, y de que el
incumplimiento de las condiciones de esta autorizacién o de la
Ordenanza citada, podra dar lugar a la revocacion del permiso,
sin perjuicio de las sanciones oportunas. Asimismo, se sefala
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Babesgarri horiek ezin izango dute baimendutako zabalera
gainditu, eta altuera metroa eta metro eta erdi bitartekoa
izango da.

Sei.- Terrazaren funtzionamenduak kalteak sortzen
baditu ondasun publikoetan edo pertsonengan, baimendutako
pertsona izango da erantzulea. Horretarako, erantzukizun
zibileko eta suteetako poliza eduki beharkc du
(establezimenduko polizaren luzapena).

2.- Espedientea Ekonomia eta Ogasun Sailera
bidaliko da, bide publikoa okupatzeagatik ordaindu behar den
tasa kobratzeko.

3.- Interesdunari jakinarazten zaio ebazpen honen
aurka errekurtsoak jar ditzakeela.

Bilbao,

que la licencia se otorga a precario, sin crear derechos a favor
de su titular y puede ser revocada o suspendida por razones
de interés puablico ( ejecucion de obras, eventos, y otras
razones similares) SIN DERECHO A INDEMNIZACION.

Quinta.- Comunicarle que debera delimitar el drea
ocupada por la instalacion con protectores laterales que
acoten el recinto y permitan identificar el obstaculo a los
invidentes, no pudiendo rebasar, éstas, el ancho autorizado ni
tener una altura inferior a un metro ni superior a metro y medio.

Sexta.- El autorizado es responsable de los dafios
que para bienes, incluidos los publicos, y personas se
ocasionen con motivo del funcionamiento de la terraza a cuyo
efecto debera tener contratada la comespondiente poliza de
responsabilidad civil e incendios (extension de la del
establecimiento).

2°- Pasar el expediente al Area de Economia y
Hacienda para cobro de la tasa por ocupacion de via publica
correspondiente.

3°- Comunicar a la persona interesada que contra
la presente resolucion podra interponer los recursos

Ve Be-
EL DIRECTOR DE LA OFICINA DE
USO DE ESPACIO PUBLICO

O.E.-
ESPAZIO PUBLIKOA ERABILTZEKO
BULEGOKO ZUZENDARIA

LA JEFA DE LA SECCION DE

MERCADOS, VELADORES Y
SEGURIDAD

MERKATU TXIKIETAKO, MAHAITXOETAKO ETA
SEGURTASUNEKO SEKZIOKO BURUA
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Igorlea/ Remitente

Espazio Publikoa Erabiltzeko Bulegoa
Oficina de Uso de Espacio Publico

Espedientea / Expediente Jasotzailea/ Destinatario

«EXPDTE»

Eguna/Fecha: D/D*® «TITULAR»

18/01/16 «ESTABLECIMIENTO»
«DIRECCION»

GaialAsunto:

Jakinarazpena/ Notificacién «CP» BILBAO

Espendientea/Expediente «EXPDTE»
Titularra/Titular D/D?* «TITULAR»
NAN/DNI-IZF/NIF
Establezimendua/Establecimiento «ESTABLECIMIENTO»
Kokatzeko data/Fechas de colocacion Noiztik/Del «INICIO» Noizeraino/Al «FIN»

MAHAITXOA JARTZEKO LIZENTZIA / LICENCIA DE VELADOR

Alkate Udalburuak 2007ko ekainaren 16ko Ebazpenaren bidez eta

2007ko i 18ko baki bidez esk batzuk

eskuordetu zituen, Gaur egun oso-osorik indarrean dagoen eskuordetze horretaz

iaturik eta Toki A i Oinariak arautzen dituen aplrilaren 2ka 7/85 Legearen

52.2.b) arlikulua, tokiko araubidearen arlean indarrean dauden legezko xedapenen testu

batemlua onartu zuen aplnlaren 18ko 781/86 Legegintzako Emege Dekretua, Hemi

i Araubide i eta Administrazio Prozedura Erkidearen

azaroaren 26ko 30/1992 Legea, balez ere beronen 13 artikulua, Udal Araudi

Organikoaren artikulu ezargarriak eta gainerako arau orokor edo arlokakoak betez,

Sailak egindako txostena azterlurik, Espazio Publikoa Erabiltzeko Bulegoko zinegolzi
ordezkariak proposatutakcaren arabera ebaztea erabaki du:

1.- Goian adierazitako mahaitxoak jartzea
baimentzea, Espazio Publikoa Erabiltzeko Bulegoak egindako
fitxan zehazten diren lekuan eta baldintzetan. Fitxa hori, behar
bezale izapidetuta, ebazpen honekin batera dago. Horrez gain,
Ordenantzan jasotako baldintza orokorrak eta ondoren dauden
baldintza zehatzak bete beharko dira:

Bat.- Titularrak jendaurrean jarri beharko du
baimenarekin batera doan baimenaren deskribapen-fitxa,
establezimenduaren fatxadan jarrita edo baimendutako
terrazaren eremuan, euskarri egokian jarrita.

Bi.- Terrazak jartzeko ordutegia 08:00etan hasten
da eta funtzionamenduko ordutegia hau da: 08:30 — 23:00.

Barikuetan, zapatuetan eta jai-bezperetan, itxiera-
ordua ordubete atzeratuko da. Era berean, ekainaren 1etik
irailaren 30era, ixteko ordua hogeita hamar minutu atzeratuko
da.

Ostalaritzako terraza guztiek ordu bi atzeratu ahal
izango dute ixteko ordua Aste Nagusian. Ordutegiaren
gehiketa horiek pilatu egin daitezke.

Oinezkoentzako guneetan eta kaleetan, zama-
lanak egiteko ordutegia bukatu eta ordu erdi geroago hasiko da
mahaitxoak jartzeko ordua.

Terrazen edo mahaitxoen  funtzionamendu-
ordutegia bukatuta, bideari lotuta ez dauden elementu guztiak
kenduko dira eta horretarako den lokal pribatu eta itxian
gordeko dira. Elementuak kentzeko lanak ordu erdian egin
beharko dira eta ez da zaratarik edo eragozpenik sortuko.

El Concejal Delegado de la Oficina de Uso de Espacio Publico,
hamendo uso de las atribucionss conferidas al mismo por delegacién de la Alcaldla-
P por R i6n de fecha 16 de junio de 2007, y de la Junta de
Gobierno Local, por Acuerdo de 18 de junio de 2007, delegacién que se mantiene en
vigor en el dia de la fecha, y de conformidad con lo previsto en el articulo 52.2.b) de la
Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, Real Decreto
Lsglslatlvo 781/86 de 18 de abril, por el que se aprueba sl Texto Relundldo de las

legales vig en materia de régimen local; Ley 30/92 de 26 de
nowembre de Régimen Juridico de las Adminisiraciones Publicas y del Procedimisrnto
Administralivo Comun, en especial su articulo 13, asl como los artlculos de aplicacién
del Reglamento Orgdnico Municipal y demds normas de cardcter general o sectorial, a
la vista dol InIolme amitido por el Area, RESUELVE como sa propone:

- Autorizar la instalacién de veladores arriba
indicada, en Ias condiciones particulares de emplazamiento
que se determinan en la ficha elaborada por la Oficina de Uso
de Espacio Publico y que debidamente diligenciada se
acompafia a esta resolucion, ademas de la condiciones
generales que se contienen en la Ordenanza reguladora y las
particulares que a continuacion se detallan:

Primera.- El/La titular debera exponer al publico la
ficha descriptiva de la autorizacion que se le envia junto con la
notificacion de la autorizacién, mediante su colocacion bien en
la fachada del establecimiento o bien mediante su colocacién
en el ambito de la terraza autorizada en el correspondiente

soporte.

Segunda.- Advertirle asimismo de que el horario de
montaje de las terrazas se iniciaré a las 8 horas, el de su
funcionamiento a las 8,30 horas y concluira a las 23 horas.

Los viernes, sdbados y visperas de fiesta, el
horario de cierre se ampliara en una hora. Asimismo desde el
1 de Junio hasta el 30 de Septiembre, dicho horario de cierre
se incrementara en treinta minutos.

Toda terraza de hosteleria podra aumentar en dos
horas el horario de cierre durante las fiestas de la “Aste
Nagusia”. Los incrementos de horario sefialados son
acumuliativos.

En las zonas y calles peatonales el horario de
instalacion no se iniciara hasta media hora después de
finalizar el de carga y descarga.
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Hiru.- Lizentzia jakinarazten =zaion egunetik
HILABETEKO epean baimenari dagozkion tasaren eta
zergaren autolikidazioa aurkeztu behar ditu eta horietatik
ateratzen den kuota Ekonomia eta Ogasun Sailak adierazitako
banketxeetako batean sartu behar du. Ekonomia eta Ogasun
Sailean (Venezuela plaza 2, beheko solairua; E letrako
lehiatila) behar dituen agiri, informazio eta argibideak emango
zaizkio. Era berean, ohartaraziko zaio hilabeteko epea igaro
ostean, administrazioaren kabuz diru-bilketako prozedura
hasiko dela, arauzko errekarguak aplikatuta.

Lau.- Lizentzia hau Terrazak eta mahaitxoak
jartzea arautzen duen Ordenantzan jasotako arauen menpe
dago. Baimen honetako edo Ordenantzako baldintzak ez
badira betetzen, baimena atzera bota daiteke; gainera, hori ez
da oztopo izango zigorrak jartzeko. Era berean, lizentzia
prekarioan eman dela adierazten da, titularraren aide
eskubiderik sortu barik, eta ezeztatu edo eten egin daiteke
Interes publlkoko arrazolak direla-eta (lanak egitea, ekitaidiak
egitea eta antzeko arrazoiak) KALTE ORDAINIK JASOTZEKO
ESKUBIDERIK GABE.

Bost.- Instalazioak hartuko duen lekua mugatu egin
beharko du esparrua zedarrituko duten alboko babesgarriekin;
horrela, itsuek ere oztopoa identifikatu ahal izango dute.
Babesgarri horiek ezin izango dute baimendutako zabalera
gainditu, eta altuera metroa eta metro eta erdi bitartekoa
izango da.

Sei.- Terrazaren funtzionamenduak kalteak sortzen
baditu ondasun publikoetan edo pertsonengan, baimendutako
perlsona izangu da eranlzulea. Horetarako, erantzukizun
zibileko eta suteetako poliza eduki beharko du
(establezimenduko polizaren luzapena).

2.- Espedientea Ekonomia eta Ogasun Sailera
bidaliko da, bide publikoa okupatzeagatik ordaindu behar den
tasa kobratzeko.

Egintza adierazi horrek  administrazio-bidea
amaitzen du eta bere aurka ADMINISTRAZIOAREKIKO AUZI
ERREKURTSOA jarri ahal izango du, administrazioarekiko
auzilarako epaitegietatik egoki den hartan edo errekurtso-
egilearen  helbideari dagokionean, hark aukeratuta.
Horretarako, HILABETE BIKO epea izango da, jakinarazpen
hau jasotzen den egunaren biharamunetik hasita. Hori guztia,
Administrazioarekiko Auzien Jurisdikzioa arautzen duen
29/1998 Legearen 8. eta 46. artikuiuetan ezarritakoa betetzeko
agingo da, Herri Administrazioaren Araubide Juridikoaren eta
Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko 30/1992
Legea aldatzen duen urtarrilaren 13ko 4/1999 Legearen 109.c)
artikuluarekin bat storrita.

Hala ere, nahi izanez gero eta administrazioarekiko
auzi-érrekurtsoa jarri baino lehen, jakinarazten den ebazpen
adierazi honen aurka BERRAZTERTZEKO ERREKURTSOA
aurkeztu ahal izango =zaio hura eman zuen organoari.
Horretarako HILABETEKO epea izango da, jakinarazpen hau
jasotzen den egunaren biharamunetik hasita.

Hori, lehen aipatutako urtarrilaren 13ko 4/1999
Legearen 116. eta 117. artikuluetan eta horiekin bat datozen
artikuluetan ezarritakoarekin bat. Hala ere, eskubideak hobeto
defendatzeko egoki deritzozun beste edozein ekintza edo
aurkabide erabil dezakezu.

Finalizado el horario de funcionamiento de la
terraza o velador, deberan retirarse todos sus elementos, no
anclados de la via pulblica y depositarse en local privado y
cerrado al efecto. La duracion de los trabajos de retirada no
excederd de 30 minutos y se realizard de modo que dichos
trabajos no generen ruidos ni molestias.

Tercera.- Comunicar que, en el plazo de UN MES
a contar desde la notificacién de la licencia, debera presentar
la oportuna autoliquidacién de la tasa correspondiente a la
autorizacién, a ingresar la cuota resultante de la misma en
cualquiera de las oficinas bancarias colaboradoras sefialadas
por el Area de Economia y Hacienda, sita en la Plaza
Venezuela, n° 2, planta baja, (ventanilla Letra E), donde se le
facilitara toda clase de documentos de pago, informacién y
aclaraciones que precise con la advertencia de que,
transcurrido dicho plazo, se iniciara, de oficio, el procedimiento
recaudatorio, aplicandose los recargos reglamentarios

Cuarta.-. Advertirle de que la licencia queda sujeta
a las normas previstas en la Ordenanza Local Reguladora
para la Instalacién de Terrazas y Veladores, y de que el
incumplimiento de las condiciones de esta autorizacién o de la
Ordenanza citada, podra dar lugar a la revocacién del permiso,
sin perjuicio de las sanciones oportunas. Asimismo fa licencia
se otorga a precario, sin crear derechos a favor del titular y
puede ser revocada o suspendida por razones de interés
publico ( ejecucion de obras, eventos, y otras razones
similares) SIN DERECHO A INDEMNIZACION.

Quinta.- Comunicarle que debera delimitar el area
ocupada por la instalacién con protectores laterales que
acoten el recinto y permitan identificar el obstaculo a los
invidentes, no pudiendo rebasar, éstas, el ancho autorizado ni
tener una aitura inferior a un metro ni superior a metro y medio.

Sexta.- El autorizado es responsable de los dafios
que para bienes, incluidos los publicos, y personas se
ocasionen con motivo del funcionamiento de la terraza a cuyo
efecto debera tener contratada la correspondiente péliza de
responsabilidad civil e incendios (extension de la del
establecimiento).

2°.- Remitir el expediente al Area de Economia y
Hacienda para cobro de la tasa por ocupacién de via pablica
correspondiente....

Lo que se le/s notifica a Vd/s. a los efectos
procedentes, significandole/s que, contra el citado acto
expraso, que es definitivo en via administrativa, podrd/n Vd/s.
interponer en el plazo de DOS MESES, contados desde el dia
siguiente al de la recepcién de la presente notificacion,
RECURSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO ante el
Juzgado de lo Contencioso Administrativo que corresponda, a
tenor de lo establecido en los arts. 8 y 46 de la Ley 29/1998 de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, en concordancia con el art. 109.c) de la Ley
4/1998 de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/1992 de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

No obstante, con caracter potestativo y previo al
Recurso Contencioso-Administrativo sefialado en el parrafo
anterior, contra la resolucion expresa que se le notifica,
podra/n Vd/s. interponer RECURSO DE REPOSICION, ante el
mismo érgano que la dictd, en el plazo de UN MES que se
contara desde el dia siguiente al de la fecha de la recepcion de
la presente notiticacion.

Todo ello, conforme a lo establecido en los
articulos 116, 117 y concordantes de la Ley 4/1999 de 13 de
enero, anteriormente sefialada, y sin perjuicio de cualguier otra
accion o recurso que estimare/n oportuno interponer para la
mejor defensa de sus derechos.

Espazio Publikca Erabiltzekoen Zuzendaria/,
El Director de Uso de Espacio Pudblico

Bikoztua hartu dut/ Recibi el duplicado

Data
Fecha
Interesatuaren sinadura/ Firma del interesado
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