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SANIDAD:

Alergenos y otros condicionantes

Este informe se realiza respecto a una legislacion compleja, o por lo menos
en la que no resulta facil distinguir:

e Lo que se deduce de una interpretacion literal de la ley.
e Hasta donde alcanza el cumplimiento razonable de la misma.
e Lo que un afectado quiere escuchar.

Precisamente por lo anterior sugerimos una lectura inteligente de nuestra
reflexion sobre este tema para que cada uno pueda actuar de la forma mas
correcta.

Proteccion de pintxos

Si alguien nos pregunta ¢qué establece la legislacion vigente?, la respuesta es obvia: los
alimentos ofertados en barra deben estar protegidos. Y, a partir de aqui, hay que reconocer
que existen diferentes modelos de proteccion.

Una aplicacion literal de la legislacion vigente, muy genérica y ambiciosa en su enunciado,
haria desaparecer -en la practica- una de las mayores senas de identidad de nuestros
establecimientos hosteleros. Si un funcionario institucional quiere aplicar la ley -en su
forma mas literal- deberia ser consciente del problema que se crea. (Recuérdese que al
consumidor siempre le queda la opcion de elegir los lugares donde quiere consumir
alimentos, y para ello la presentacion, la elaboracion de los mismos es/sera esencial).

La gran cuestion es la reflexion que cabe hacer cuando en medio de 7.800 locales -que
tienen comportamientos similares- alguien actua sobre un local concreto. Esto es una gran
incognita y en ella suele subyacer la actitud de la empresa o sus trabajadores, los
incumplimientos reiterativos, las condiciones estéticas de la barra de su establecimiento



y su oferta...; el hecho es que 1 entre 7.800 es objeto de un expediente y para él siempre
sera una cuestion de persecucion.

Los alergenos en la practica

Resulta muy dificil ponerse en la piel del legislador ante algunas de las normas que
aprueba. Por mucha empatia que queramos tener hay situaciones practicamente
imposibles de comprender y la normativa sobre alérgenos puede ser una prueba de ello:

1. En todos los establecimientos hosteleros, por lo general, se trabaja con alimentos
gue pueden generar al consumidor determinadas alergias y/o intolerancias.

2. El sentido comun (de décadas, de anos) hacia que un consumidor expresara su
situacion (de alergia) al camarero que le atendia para que el mismo pudiera
encontrar (si la hubiera) solucion a su problema (una alternativa) que evitase esa
intolerancia o una sustitucion del producto que la produjera por otro similar. Y ante
un imposible, expresarle amistosamente que el establecimiento no podia atender
su peticion.

3. Hoy en dia son muchos los restaurantes que a la hora de recoger las reservas
solicitan (a su cliente) informacion sobre este tema; y en otros lo hacen al momento
de recoger la peticion del menu: lo deseable es que esta conducta la adopten todos
los restaurantes, especialmente para suplir un olvido del propio consumidor.

Esta era la situacion, hasta que el legislador sefiala la obligatoriedad de que en cada
producto que se vende conste la composicion del mismo:

a) Esto puede ser normal en productos envasados (donde el consumidor necesita
informacion).

b) Pero esto no es normal (ni necesario) en un establecimiento si el consumidor va a
recibir una atencion directa en la que puede obtener todo tipo de informacion.

En sintonia con el apartado anterior, conocedores de la legislacion sobre alérgenos, la
Asociacion ha informado en el siguiente sentido:
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productos susceptibles de producir alergias); y que también en el propio local existe
alguna persona que puede atenderle en caso de que el cliente formule alguna
observacion o peticion sobre este tema.

Informacion sobre ALERGENOS.
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© Por supuesto, la empresa tiene que tener alguien capaz de informar, y por ello la
Asociacion remitié6 un Cuadernillo informativo identificando los alérgenos y con
propuestas alternativas a determinados productos: esta informacion también esta
en la web, en nuestra seccion para afiliados.

Y todo ello desde la 6ptica de que el establecimiento no esta obligado a atender
(ofrecer) peticiones de clientes alternativas a las que la carta ofrece.




® Una aplicaciéon literal de la normativa vigente, repetimos: Una aplicacion literal;
obligaria a que el establecimiento hiciera constar los productos susceptibles de
producir alergias o intolerancias que contenga cada plato o pintxo que ofrezca: por
eso enviamos un modelo de hoja donde registrar la oferta del establecimiento
senalando la composicion de los platos/pintxos; pero cualquier persona con
sentido comln comprendera la dificultad de cumplir con este requisito, pues los
platos no siempre tienen la misma composicidon de alimentos ya que admiten
multiples variaciones.
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Significa presencia del alérgeno en el alimento.
[ Significa posible presencia de trazas de alérgeno (por indicacion en alguna de las materias primas utilizadas).
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Precisamente por lo expuesto, desde la Asociacion hemos pedido el fiel y literal
cumplimiento de lo senalado en los puntos @, ® y ®; y no tenemos constancia de que lo
sefnalado en el apartado @ esté teniendo especial trascendencia, aunque la obligacién
legal ahi esta.
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Te ofrecemos un texto que debes leer y compartir con quienes trabajan en tu esta-




