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El Observatorio de la hostelería de la Confederación Empresarial de HOSTELERÍA DE 
ESPAÑA contiene la información esencial sobre la evolución del sector de la hoste-
lería y el turismo en España. Tiene una periodicidad trimestral, disponible a prin-
cipios del segundo mes posterior a la finalización de cada trimestre (mayo, agosto, 
noviembre y febrero).

Los Indicadores de evolución de hostelería y turismo muestran los principales da-
tos de evolución de la cifra de negocios, precios y empleo (afiliados a la Seguridad 
Social y ocupados EPA) de las dos ramas de la hostelería, tanto a nivel general como 
de CC.AA, así como de la actividad turística, a través del número de visitantes y gas-
to que realizan, ocupación en alojamiento turístico, y balanza de pagos del turismo.

El análisis de los indicadores de hostelería y turismo se realiza a partir de datos de 
fuentes oficiales: las encuestas del Instituto Nacional de Estadística (INE), el Minis-
terio de Trabajo y el Banco de España. 

La distribución se realiza de forma gratuita a las asociaciones pertenecientes a HOS-
TELERÍA DE ESPAÑA y a los miembros del CLUB HOSTELERÍA DE ESPAÑA. El resto se 
realiza bajo petición y forma parte de una serie de documentos en los que se inclu-
yen además 12 informes mensuales, los cuatro números de la revista La Hostelería y 
el Anuario de la Hostelería de España, con un precio de suscripción de 1.600 euros. 
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Informe que nos muestra los principales datos 
económicos de coyuntura del sector de la 
hostelería y el turismo en el cuarto trimestre y 
media del año.

+ Cifra de negocios

+ Precios

+ Empleo

+ Turismo: Llegadas. Gasto

+ Balanza de pagos del turismo

+ Ocupación hotelera

+ Ocupación extrahotelera

INDICADORES DE EVOLUCIÓN DE 

LA HOSTELERÍA Y EL TURISMO
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Restauración Alojamiento Conjunto hostelería

% interanual % interanual % interanual

oct nov dic oct nov dic oct nov dic

Meses 1,0 4,7 nd -0,5 1,7 nd 0,5 3,9 nd

Media 2019 
(ene - nov) 3,6 3,6 3,6

· El sector hostelero ha seguido creciendo en 2019, evolucionado a mayor ritmo que el año ante-
rior. La cifra de negocios del conjunto de la hostelería aumentó entre enero y noviembre un 3,6%, 
frente al 2,1% del mismo período de 2018.

· El alojamiento ha sido el principal responsable del impulso en el crecimiento, con un aumento de 
la facturación respecto al año anterior de un 3,6%, mientras que en 2018 se mantuvo prácticamen-
te sin cambios respecto a 2017.

· En las actividades de restauración, la cifra de negocios ha sido un 3,6% superior que la de un año 
atrás, tasa de crecimiento que supone cuatro décimas más que la de 2018.

Evolución cifra de negocios

Elaboración propia a partir de datos del INE. (nd) no hay datos a la fecha de publicación

AÑO 2019. % de variación interanual
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El sector hostelero creció a mayor ritmo que el año anterior
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Comunidades Autónomas Media enero - noviembre

Media nacional 3,6

Andalucía 5,0

Aragón 8,0

Asturias, Principado de 1,6

Balears, Illes 1,2

Canarias 1,5

Cantabria 0,9

Castilla y León 1,2

Castilla - La Mancha 1,3

Cataluña 3,8

Comunitat Valenciana 4,9

Extremadura 6,5

Galicia 5,6

Madrid, Comunidad de 4,1

Murcia, Región de 4,8

Navarra, Comunidad Foral de 5,1

País Vasco 3,9

Rioja, La 3,5

· La cifra de negocios ha evolucionado respecto al año anterior de forma positiva en todas las comu-
nidades autónomas. Aragón fue la región con el mayor incremento porcentual, por segundo año 
consecutivo (8%), seguida de Extremadura (6,5%) y Galicia (5,6%).

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE – IASS. % de variación interanual 

Evolución de la cif ra de negocios hostelera

La facturación aumentó en todas las CC.AA
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Restauración Alojamiento Conjunto hostelería

% interanual % interanual % interanual

oct nov dic oct nov dic oct nov dic

Meses 1,9 1,9 1,9 2,1 3,3 2,7 1,9 1,9 2,0

Año 2019
(% variación de las 
medias anuales)

1,9 3 2

· Los precios de las actividades de restauración han aumentado de media en 2019 un 1,9% respecto 
al año anterior, una décima por encima de la que resultó en 2018. Esta tasa interanual se ha man-
tenido todos los meses excepto en el primer trimestre y en agosto en que bajó al 1,8%. 

· En el alojamiento la media de crecimiento ha sido de un 3%, dos décimas por debajo de la tasa 
interanual del año anterior. Abril, mayo y junio fueron los meses con mayores incrementos respec-
to a 2018.

· En ambas ramas de la actividad hostelera la evolución se ha situado por encima del IPC general, 
que en la media se ha situado en un 0,7%, un punto por debajo de la de 2018.

Evolución precios

Elaboración propia a partir de datos del INE- IPC
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Los precios de restauración suben una décima, y 
se moderan en el alojamiento
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· Los precios aumentaron respecto al año anterior en todas las comunidades autónomas en las dos 
ramas de actividad hostelera.
· En restauración los precios aumentaron por encima de la media en siete comunidades autóno-
mas, con los mayores incrementos en Galicia (2,7%), Baleares (2,6%) y Aragón (2,4%). La subida 
más suave correspondió a la ciudad autónoma de Ceuta (0,6%) y Asturias (1,3%).
· En el alojamiento fueron seis las regiones con subidas por encima de la media. El País Vasco tuvo 
el mayor aumento (5,3%), seguido de Castilla-La Mancha (5%) y Aragón (4,5%). En el lado contrario, 
las subidas más moderadas tuvieron lugar en Canarias y Cantabria, ambas 0,4%.

Comunidades Autónomas RESTAURACIÓN ALOJAMIENTO

Media Nacional 1,9 3

Andalucía 1,8 1,5

Aragón 2,4 4,5

Asturias, Principado de 1,3 0,8

Balears, Illes 2,6 1,9

Canarias 1,8 0,4

Cantabria 2,1 0,4

Castilla y León 2,0 2,4

Castilla - La Mancha 1,6 5,0

Cataluña 2,1 3,1

Comunitat Valenciana 2,2 2,1

Extremadura 1,9 2,6

Galicia 2,7 3,3

Madrid, Comunidad de 1,5 4,1

Murcia, Región de 1,7 2,0

Navarra, Comunidad Foral de 1,9 2,1

País Vasco 1,5 5,3

Rioja, La 1,7 1,6

Ceuta 0,6 1,9

Melilla 1,7 1,9

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE – IASS. % de variación de las medias anuales 

Año 2019

Los precios de las actividades de restauración subieron por encima 
de la media en siete comunidades autónomas 
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Restauración Alojamiento Conjunto hostelería

oct nov dic oct nov dic oct nov dic

Meses
% interanual 3,1 3,3 3,2 2,1 2,6 3,0 2,9 3,1 3,1

Absoluto 1,35 mill 1,31 mill 1,31 mill 353.224   283.413  265.639 1,70 mill 1,59 mill 1,58 mill 

Media
2019

% interanual 3,2 2,9 3,1

Absoluto 1,33 millones 334.957 1,67 millones

Evolución del empleo:  
Afiliados a la Seguridad Social

· En 2019 el empleo se ha acercado a 1,7 millones de trabajadores afiliados a la Seguridad Social 
con alta en hostelería, un 3,1% más que el año anterior, que supone un crecimiento superior a 
50.000 trabajadores. El aumento porcentual se sitúa dos décimas por encima del que tuvo lugar en 
2018, aunque la evolución fue diferente en las dos ramas de actividad hostelera.

· Por ramas de actividad, en restauración los afiliados aumentaron un 3,2%, cuatro décimas más 
que en 2018, superando 1,3 millones de trabajadores, cerca de 41 mil más que hace un año. El 
alojamiento, sin embargo, evolucionó a menor ritmo, un 2,9% (frente al 3,6% de 2018) que supone 
9.423 trabajadores más.

Elaboración propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo

Trabajadores afiliados SS. - Tasas de variación interanual (%) AÑO 2019
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En los meses centrales de verano se alcanzó la cifra 
más alta de afiliaciones, superándose en julio y 
agosto 1,8 millones de trabajadores
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· Por regímenes, el General ha tenido en 2019 el mismo crecimiento interanual del año anterior, 
un 3,8%, superando 1,3 millones de trabajadores en el conjunto de la hostelería. En restauración 
el aumento fue de un 4,1% y de un 2,9% en el alojamiento, lo que supone un mayor ritmo de cre-
cimiento del primero y menor del segundo.
 
· Los autónomos tuvieron un balance positivo de un 0,2%, manteniéndose en restauración prác-
ticamente el mismo número de trabajadores que en 2018, después de tres años consecutivos de 
descensos. En el alojamiento los trabajadores por cuenta propia supusieron un 3,3% más que el 
año anterior.

Trabajadores af i l iados SS.  Autónomos  -  Año 2019. Tasa interanual (%) 

Trabajadores af i l iados SS.  Régimen General  –  Año 2019. Tasa interanual (%) 
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Restauración Alojamiento

-2

-1

0

1

2

3

4

5

may jun jul ago sep oct nov dicene feb abrmar

Restauración Alojamiento

0

1

2

3

4

5

Repunte de los autónomos



Cuarto Trimestre - 2019 (Media del año)

Hostelería de España | Observatorio de la hostelería - 2019 | cehe.es12

· El empleo en el conjunto de la hostelería aumentó en todas las comunidades autónomas res-
pecto al año anterior, con el mayor crecimiento porcentual en Andalucía y Murcia, 5% y 4,5% más, 
respectivamente. 

· También aumentó el empleo por encima de la media en la Comunidad Valenciana (4,1%), Casti-
lla-La Mancha y la Comunidad de Madrid (3,5%), La Rioja (3,4%) y Navarra (3,3%).

· En el régimen general aumentó en todas las regiones, destacando el incremento porcentual res-
pecto al año anterior de Andalucía y Castilla-La Mancha, ambas un 5,9%. 

· Aunque en la media nacional los autónomos han supuesto un mayor número que en 2018, en va-
rias regiones los trabajadores por cuenta propia han descendido respecto al año anterior: en Ceuta 
(-4,6%), Castilla y León (-2,1%), Cantabria (-1,6%), Melilla (-1,4%), Asturias (-1,2%), Extremadura 
(-1,1%), País Vasco (-1%), Galicia (-0,8%), La Rioja y Castilla-La Mancha (-0,6%) y Aragón (-0,2%).

Comunidades  
Autónomas Régimen General Autónomos Total regímenes

Absoluto % anual Absoluto % anual Absoluto % anual

Almería 18.209 4,1 4.968 2,2 23.176 3,7

Cádiz 36.608 6,3 8.218 2,1 44.826 5,5

Córdoba 12.816 3,8 4.564 0,7 17.379 3,0

Granada 22.286 5,6 6.862 1,1 29.148 4,5

Huelva 12.482 7,5 3.494 1,1 15.976 6,0

Jaén 8.876 6,7 3.841 0,6 12.717 4,8

Málaga 71.773 4,9 14.570 1,8 86.343 4,4

Sevilla 43.491 8,3 10.570 1,0 54.060 6,8

ANDALUCÍA 226.541 5,9 57.086 1,4 283.627 5,0

Huesca 6.553 4,3 2.332 1,7 8.886 3,6

Teruel 3.067 3,6 1.395 -1,6 4.462 1,9

Zaragoza 20.196 3,0 6.059 -0,6 26.255 2,1

ARAGÓN 29.816 3,3 9.787 -0,2 39.603 2,4

 T rabajadores af i l iados SS.  TOTAL HOSTELERÍA -  Año 2019

Andalucía fue la comunidad autónoma dónde más 
aumentó el empleo
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Comunidades  
Autónomas Régimen General Autónomos Total regímenes

Absoluto % anual Absoluto % anual Absoluto % anual

ASTURIAS, PRINCIPADO DE 24.255 2,5 9.199 -1,2 33.454 1,4

BALEARS, ILLES 92.899 1,1 12.634 0,3 105.533 1,0

Palmas, Las 72.481 -0,9 7.889 1,8 80.370 -0,6

Santa Cruz de Tenerife 57.613 2,7 8.234 1,6 65.848 2,5

CANARIAS 130.095 0,7 16.123 1,7 146.217 0,8

CANTABRIA 15.811 3,5 4.934 -1,6 20.745 2,2

Albacete 7.734 4,9 2.828 -1,2 10.562 3,2

Ciudad Real 8.019 5,1 2.897 -1,0 10.916 3,4

Cuenca 4.081 5,1 1.755 0,8 5.836 3,8

Guadalajara 4.274 4,5 1.564 -1,7 5.838 2,8

Toledo 10.563 5,9 4.072 -0,2 14.635 4,1

CASTILLA-LA MANCHA 34.670 5,2 13.116 -0,6 47.787 3,5

Ávila 3.821 3,2 1.632 -0,9 5.453 2,0

Burgos 8.397 3,1 2.990 -2,0 11.387 1,7

León 8.926 2,6 4.534 -2,4 13.460 0,8

Palencia 3.073 4,6 1.314 -2,0 4.387 2,5

Salamanca 7.573 4,4 2.794 -2,8 10.367 2,3

Segovia 4.328 4,0 1.573 -2,6 5.900 2,2

Soria 2.139 4,0 822 -0,8 2.961 2,6

Valladolid 11.061 3,6 3.816 -1,6 14.876 2,2

Zamora 3.173 2,7 1.639 -2,8 4.812 0,8

CASTILLA Y LEÓN 52.491 3,5 21.113 -2,1 73.603 1,8

Barcelona 153.217 3,6 35.274 0,5 188.491 3,0

Girona 33.697 2,8 7.336 1,2 41.034 2,5

Lleida 9.804 4,0 3.524 -0,6 13.328 2,8

Tarragona 25.677 3,4 6.641 -0,1 32.317 2,7

CATALUÑA 222.395 3,5 52.774 0,4 275.169 2,9
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Comunidades  
Autónomas Régimen General Autónomos Total regímenes

Absoluto % anual Absoluto % anual Absoluto % anual

Alicante/Alacant 65.018 4,4 15.621 1,2 80.639 3,8

Castellón/Castelló 16.647 4,3 4.746 -1,0 21.393 3,1

Valencia/València 60.440 5,7 17.929 1,3 78.369 4,7

COMUNITAT VALENCIANA 142.105 4,9 38.295 1,0 180.400 4,1

Badajoz 10.508 5,1 4.275 -1,2 14.783 3,2

Cáceres 7.483 4,6 3.647 -0,9 11.130 2,8

EXTREMADURA 17.991 4,9 7.922 -1,1 25.912 3,0

Coruña, A 23.920 4,7 9.718 -0,9 33.638 3,0

Lugo 7.112 3,3 2.742 -1,5 9.854 1,9

Ourense 5.634 2,5 2.644 -2,5 8.278 0,9

Pontevedra 20.415 4,5 7.347 0,2 27.762 3,3

GALICIA 57.082 4,2 22.451 -0,8 79.533 2,8

MADRID, COMUNIDAD DE 190.664 4,1 28.142 0,2 218.806 3,5

MURCIA, REGIÓN DE 32.919 5,7 8.962 0,6 41.881 4,5

NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 14.289 4,1 4.248 0,4 18.538 3,3

Araba/Álava 7.242 3,4 2.256 -1,5 9.498 2,2

Gipuzkoa 18.876 4,3 5.267 -1,1 24.143 3,1

Bizkaia 25.056 3,9 7,844 -0,7 32.900 2,8

PAÍS VASCO 51.174 4,0 15.368 -1,0 66.542 2,8

RIOJA, LA 7.464 4,9 2.660 -0,6 10.124 3,4

CEUTA 1.470 4,3 363 -4,6 1.833 2,4

MELILLA 1.474 3,9 351 -1,4 1.825 2,8

TOTAL 1.345.603 3,8 325.529 0,2 1.671.132 3,1

Elaboración propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo



Cuarto Trimestre 2019 - (Media del año)

cehe.es | Observatorio de la hostelería - 2019 | Hostelería de España 15

Evolución del empleo:  
EPA - Ocupación

· El sector hostelero mantuvo en 2019 prácticamente la misma cifra de trabajadores que el año 
anterior, superando la cifra de 1,7 millones, cerca de 8 mil más que en 2018, un 0,4% más.

· En el tercer trimestre se alcanzaron 1,8 millones de trabajadores, aunque en este trimestre y en el 
segundo la cifra de empleo fue inferior a la de los mismos períodos de 2018.

· La evolución fue diferentes en las dos ramas hosteleras. En restauración el empleo aumentó un 
0,7%, superando 1,3 millones de trabajadores, mientras que en el alojamiento descendió un 0,3%, 
primera caída desde 2013.

Restauración Alojamiento Conjunto hostelería

Variación anual Variación anual Variación anual

Total absoluto Absoluta % Total absoluto Absoluta % Total absoluto Absoluta %

4º trim. 1.309.000 25.100 2,0 383.900 500 0,1 1.692.900 25.600      1,5

Media
2019 1.307.575 9.075      0,7 407.800 -1.425     -0,3 1.715.400 7.675      0,4

Elaboración propia a partir de datos del INE-EPA 

              T rabajadores por rama de activ idad - Año 2019

Trabajadores por t ipo de régimen – Años 2017- 2019
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Aumentan los ocupados en restauración y descienden 
en el alojamiento
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Asalariados Autónomos

RÉGIMEN Datos absolutos % anual Datos absolutos % anual

Total Hostelería 1.396.775 1,6 318.600 -4,5

Restauración 1.013.550 2,1 294.025 -3,9

Alojamiento 383.225 0,4 24.575 -10,6

Trabajadores por t ipo de régimen – Año 2019

· El empleo creado en hostelería en 2019 fue asalariado, que supuso un 1,6% más que el año an-
terior. 

· El mayor impulso tuvo lugar en restauración, con un alza de un 2,1%, frente al aumento de un 
0,4% en el alojamiento. 

· Los autónomos, en cambio, descendieron un 4,5%, con una fuerte caída en el alojamiento de un 
10,6% y más moderada en restauración, de un 3,9%. 

Descienden los autónomos en las dos ramas de actividad hostelera
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HOSTELERÍA

JORNADA Absoluto % jornada % variación interanual

Tiempo completo 1.283.400 74,8 0,0

Tiempo parcial 432.000 25,2 2,0

Trabajadores por t ipo de jornada - Año 2019 

· El empleo creado en 2019 fue a tiempo parcial, que supone una cuarta parte del total y aumentó 
un 2% respecto al año anterior.

· La jornada completa, en cambio, se mantuvo prácticamente sin cambios respecto a un año atrás, 
representando el 74,8% del empleo total.

· Por comunidades autónomas, en el alojamiento, de las principales comunidades por volumen 
de empleo, Andalucía fue la que tuvo mayor crecimiento porcentual respecto al año anterior, un 
13,4%. En el lado contrario, el empleo en Baleares tuvo la mayor caída (-11%).

Comunidades Autónomas(*) 2018 2019 % variación anual

Andalucía 64.350 73.000 13,4

Baleares 56.525 50.300 -11,0

Canarias 98.150 98.050 -0,1

Castilla y León 12.475 13.950 11,8

Cataluña 60.850 59.275 -2,6

Comunidad Valenciana 27.125 28.075 3,5

Madrid 28.425 25.600 -9,9

Trabajadores Ocupados en Alojamiento

Elaboración propia a partir de datos del INE - EPA
Variación anual: respecto al año anterior
 *Comunidades principales por volumen de empleo 

El empleo creado fue a tiempo parcial

Madrid tuvo el mayor incremento absoluto en restauración, y 
Andalucía en alojamiento
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Comunidades Autónomas 2018 2019 % variación anual

Andalucía 230.325 238.350 3,5

Aragón 31.100 31.075 -0,1

Asturias, Principado de 26.100 25.700 -1,5

Balears, Illes 52.200 46.225 -11,4

Canarias 95.250 89.900 -5,6

Cantabria 14.600 17.600 20,5

Castilla y León 59.350 56.725 -4,4

Castilla - La Mancha 40.775 41.450 1,7

Cataluña 208.100 205.975 -1,0

Comunitat Valenciana 160.200 154.275 -3,7

Extremadura 22.825 23.825 4,4

Galicia 66.825 67.475 1,0

Madrid, Comunidad de 180.200 195.000 8,2

Murcia, Región de 35.300 28.450 -19,4

Navarra, Comunidad Foral de 14.300 15.150 5,9

País Vasco 51.500 58.925 14,4

Rioja, La 6.675 8.100 21,3

Ceuta 1.550 2.150 38,7

Melilla 1.400 1.275 -8,9

Trabajadores Ocupados en Restauración

Elaboración propia a partir de datos del INE - EPA
Variación anual: respecto al año anterior

· En el subsector de restauración, Madrid fue la comunidad con mayor crecimiento absoluto, con 
cerca de 15.000 trabajadores más que en 2018, mientras que Murcia, con casi 7.000 trabajadores 
menos, fue la que más redujo su empleo. En aumento porcentual, por detrás de la ciudad autóno-
ma de Ceuta (38,7%), La Rioja ocupó la primera posición, con un 21,3% más de trabajadores que el 
año anterior, y Murcia tuvo el mayor descenso (-19,4%).
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Trabajadores Ocupados en Restauración

% interanual Total % interanual

oct nov dic Total 2019

TURISMO

LLEGADAS TURISTAS EXTRANJEROS -0,3 2,8 -0,9 83,7 millones 1,1

GASTO TURÍSTICO - TOTAL 2,5 3,7 0,1 92.278 mill. de 
euros 2,8

Medio por turista 2,8 0,8 1,0 1.102 euros 1,7

Medio diario 6,5 4,6 8,0 154 euros 5,8

ESTANCIA MEDIA -3,5 -3,6 -6,4 7,2 días -3,9

Evolución turistas y gasto turístico

· En 2019 se alcanzó récord de turismo, por séptimo año consecutivo, con 83,7 millones de turistas 
que realizaron un gasto total de 92.278 millones de euros. El número de visitas creció al mismo 
ritmo que el año anterior (1,1%), mientras que el gasto creció de forma más suave.

· El gasto medio diario siguió aumentando con intensidad, aunque los turistas extranjeros siguen 
recortando la duración de sus viajes, por lo que el gasto medio por turista mantiene un crecimiento 
moderado.

Elaboración propia a partir de datos del INE-FRONTUR-EGATUR. Variación anual: respecto al mismo periodo del año anterior

Turismo
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· Reino Unido fue el principal país de procedencia con más de 18 millones de turistas, aunque sus visitas 

descendieron por segundo año consecutivo. También descendieron los turistas de los siguientes países de 

origen, Alemania y Francia, un 2,1% y 1,2%, respectivamente, que realizaron algo más de 11 millones de vi-

sitas cada uno. Por detrás se sitúan los Países Nórdicos e Italia, con un descenso de un 4,4% de los primeros 

y un aumento de un 3,5% de los segundos. 

· Reino Unido y Alemania concentraron el mayor gasto, con cerca de 18 mil millones y 12 mil millones de eu-

ros, respectivamente, aunque su evolución fue diferente, con un ligero incremento del gasto de los primeros 

de un 0,2% y un descenso del realizado por los segundos de un 2,1%.

· Cataluña fue la principal comunidad de destino de los turistas extranjeros, con algo más de 19 millones de 

visitas, un 0,8% más que el año anterior. Por detrás se sitúan las islas, con una cifra cercana a 14 millones en 

Baleares y algo más de 13 millones en Canarias. En ambos casos descendieron las visitas, un 1,2% y un 4,4%, 

respectivamente. 

· Todas las comunidades de destino principal tuvieron una evolución positiva en el gasto respecto al año an-

terior, excepto Canarias y Andalucía, dónde descendieron un 1,4% y 0,9%, respectivamente.

Tur istas extranjeros por pr incipales países de or igen. Año 2019

Tur istas extranjeros por CC.AA de dest ino.  Año 2019

Descienden las visitas de los principales países de origen

Cataluña fue el principal destino
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Evolución ingresos y pagos por tur ismo. Año 2019

% interanual Total
millones € % interanual

oct nov dic enero-noviembre

BALANZA DE PAGOS

INGRESOS DE EXTRANJEROS 0,8 5,6 Nd 67.332 3,3

PAGOS DE ESPAÑOLES 3,0 -0,7 Nd 22.874 9,2

SALDO POR TURISMO -0,4 13,2 Nd 44.458 0,5

Evolución balanza de pagos del turismo

· Los ingresos por turismo de extranjeros en sus viajes a España superaron 67 mil millones de euros 
entre enero y noviembre, un 3,3% más que el año anterior. Los pagos de los españoles en sus viajes 
al extranjero aumentaron un 9,2%, aunque en diciembre descendieron por primera vez desde abril 
de 2018. 

· Debido a la evolución de los ingresos y los pagos, el saldo por turismo tuvo un crecimiento mode-
rado de un 0,5%, frente a la caída que tuvo lugar el año anterior.

Elaboración propia a partir de datos del Banco de España. Variación anual: respecto al mismo periodo del año anterior
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Evolución de la ocupación hotelera

% interanual Total % interanual

oct nov dic Total 2019

OCUPACIÓN HOTELERA

PERNOCTACIONES -2,0 0,5 1,5 343,1 millones 0,9

ESPAÑOLES -5,6 0,7 1,5 119,5 millones 2,6

EXTRANJEROS -0,5 0,3 1,6 223,6 millones 0,1

PRECIOS 1,5 1,3 2,5 -- 1,9

ESTANCIA MEDIA -3,6 -2,7 -1,3 3,2 p/v -2,1

· Las pernoctaciones en los hoteles españoles repuntaron en 2019, tras la ligera caída del año 
anterior, debido al impulso de los españoles ya que las de los extranjeros prácticamente se han 
mantenido en la misma cifra de 2018.

· La estancia media vuelve a descender, encadenando tres años de caídas consecutivas.
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Elaboración propia a partir de datos del INE-EOH. Variación anual: respecto al mismo periodo del año anterior

AÑOS 2019 - % variación interanual

Evolución pernoctaciones hoteleras
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% interanual

oct nov dic oct nov dic oct nov dic oct nov dic oct nov dic

OCUPACIÓN EXTRAHOTELERA TOTAL APART. CAMPINGS T. RURAL ALBERGUES

PERNOCTACIONES -0,6 -1,4 -0,9 -7,2 -4 -2,2 -1,7 5,5 3,8 -8,8 2,6 -0,2 -1,0 0,8 -4,8

ESPAÑOLES -7,6 1,6 -2,8 -7,2 0,9 -3,8 -6,6 1,9 0,5 -10,7 2,0 -2,0 -1,8 3,2 -12,9

EXTRANJEROS -5,4 -2,6 0,2 -7,3 -5,1 -1,7 1,4 7,3 5,4 -4,4 6,1 15,2 0,5 -3,1 12,6

PRECIOS 1,6 1,9 0,7 3,2 2,9 2,7 1,2 1,6 1,4

Evolución de la ocupación extrahotelera

· Las pernoctaciones en alojamiento turístico extrahotelero descendieron en 2019 por segundo año 
consecutivo, aunque la caída fue más suave que la del año anterior.
· Las de los españoles impulsan el crecimiento y las de los extranjeros volvieron a reducirse, pero 
de forma más moderada. 
· El descenso tuvo lugar en los apartamentos, debido al peso que tienen las de los extranjeros que 
fueron las que descendieron.

Elaboración propia a partir de datos del INE-EOAT. Variación anual: respecto al mismo periodo del año anterior

Total 2019 Pernoctaciones % interanual

OCUPACIÓN EXTRAHOTELERA Total Apartm. Campings T. Rural Albergues Total A C T AB

PERNOCTACIONES 126,4 mill. 71,6 mill. 40,2 mill. 11,7 mill. 3,0 mill. -4,0 -2,5 2,6 1,9 2,5

ESPAÑOLES 50,5 mill. 19,2 mill. 20,7 mill. 8,5 mill. 2,0 mill 2,1 0,7 3,5 2,9 -0,9

EXTRANJEROS 76,0 mill. 52,4 mill. 19,4 mill. 3,2 mill 955.868 -2,0 -3,6 1,6 -0,7 10,5

PRECIOS 1,3 2,5 1,7

may jun jul ago sep oct nov dicmarene feb abr
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Unidos mejorando la hostelería

www.cehe.es   -   clubhosteleria@cehe.es
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LISTADO DE 

ASOCIACIONES FEDERADAS
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A CORUÑA	 ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA A CORUÑA	
		  Calle Félix Acevedo, 21-23 Bajo - 15008 A Coruña
		  Tlfn: 981 29 54 00 - Fax: 981 17 09 03 
		  info@asociacionhosteleria.org - www.asociacionhosteleria.org

ALBACETE	 ASOC. PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE ALBACETE	
		  Calle Mariana Pineda 28, Bajo - 02005 Albacete
		  Tlfn: 967 21 51 89 - Fax: 967 24 28 97				  
		  apeht@apeht.es - www.apeht.es

ALMERÍA		 ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE ALMERÍA	 	
		  C/ Picos, 5 - entresuelo - 04004 Almería
		  Tlfn: 950 28 01 35 - Fax: 950 28 06 88 			 
		  administracion@ashal.es - www.ashal.es

ASTURIAS	 OTEA, HOSTELERÍA Y TURISMO EN ASTURIAS	
		  Sede Oviedo:  
		  Calle de Alonso Quintanilla 3, 1º F - 33002 Oviedo (Asturias)  
		  Tlfn: 985 22 38 13 | 985 23 05 33
		  Sede Gijón:
		  Magnus Blikstad, 9, 2º - 33207 – Gijón (Asturias)
		  Tlfn: 985 17 51 10
		  info@otea.es - www.otea.es 

BADAJOZ	 CONFEDERACIÓN EMPRESARIAL DE TURISMO DE EXTREMADURA	
   CÁCERES	 C/ Ricardo Fernández de la Puente, 29, Oficina 113 - 06001 Badajoz
		  Tlfn: 663 27 88 89					   
		  info@cetex.es | administracion@cetex.es - www.cetex.es

BARCELONA	 GREMI DE RESTAURACIÓ DE BARCELONA	
		  Gran Vía de les Corts Catalanes 481, bajos - 08015 Barcelona
		  Tlfn: 93 301 88 91 - Fax: 93 317 45 53
		  gremirestauracio@gremirestauracio.com - www.gremirestauracio.com

BURGOS		 FEDERACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE BURGOS 

		  Plaza de Castilla 1, 2ª planta - 09003 Burgos
		  Tlfn: 947 20 96 10 - Fax: 947 26 99 01				  
		  federacionhosteleriaburgos@gmail.com 

CÁDIZ		  FEDERACIÓN EMPRESARIAL DE HOSTELERÍA DE LA PROVINCIA DE CÁDIZ H.O.R.E.C.A	
		  Avda. Manuel de la Pinta 33 - 11011 Cádiz
		  Tlfn: 956 25 18 00 | 956 25 24 06 - Fax: 956 27 44 70				  
		  info@horecacadiz.org - www.horecacadiz.org

CANTABRIA	 ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DE HOSTELERÍA DE CANTABRIA	
		  Paseo General Dávila 115, Finca Las Carolinas - 39006 Santander
		  Tlfn: 942 36 70 30 - Fax: 942 36 71 36
		  hosteleria@cantabriahosteleria.com - www.cantabriahosteleria.com	

CIUDAD REAL	 ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPR. DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE CIUDAD REAL
		  Parque Empresarial. C/ Pedro Muñoz s/n. Oficina nº 5 - 13005 CIUDAD REAL 
		  Tlfn / Fax: 926 23 30 69
		  gerencia@hosteleriayturismociudadreal.es - www.hosteleriayturismociudadreal.es
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GRANADA	 FED. PROVINCIAL DE EMPRESAS DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE GRANADA	
		  Calle Rey Abu-Said 9, bajo - 18006 Granada
		  Tlfn: 958 12 63 90						    
		  federacion@hosteleriadegranada.es - www.hosteleriadegranada.es

GUIPUZCOA	 ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE GIPUZKOA	
   GIPUZKOA	 Calle Almortza 2 - 20018 San Sebastián (Gipuzkoa)
		  Tlfn: 943 31 60 40 - Fax: 943 31 21 73			 
		  info@hosteleriagipuzkoa.com - www.hosteleriagipuzkoa.com

HUELVA		  ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE HUELVA	
		  Vivero de Empresas de la Diputación de Huelva - Edificio Los Álamos – Vivero 10

		  Crta. N-431 Huelva-Sevilla Km 630 - 21007 Huelva

		  Tlfn: 672 011 403 - hosteleriahuelva@gmail.com

HUESCA		 ASOCIACIÓN  PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y  
		  TURISMO DE HUESCA 
		  Pza. Luis López Allué 3, 1º dcha. - 22001 Huesca - Tlfn: 974 22 79 43 - Fax: 974 23 91 01	
		  asociacion@hosteleriahuesca.com - www.hosteleriahuesca.com

LA RIOJA	 ASOCIACIÓN RIOJANA DE EMPRESAS DE HOSTELERÍA
		  Calle Hermanos Moroy 8, 4ª planta. - 26001 Logroño (La Rioja)
		  Tlfn: 941 27 12 71 - Fax: 941 26 25 37
		  vanesa.sectorial@fer.es - www.fer.es		

LEÓN		  ASOCIACIÓN DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE LEÓN
		  Calle Amigos del país, nº 1 - bajo 2 - 24008 León
		  Tlfn: 987 02 30 27 / 620571239  / 696327368			 
		  hostelerialeonprovincia@gmail.com - www.hosteleriadeleon.com

LLEIDA		  FEDERACIÓN PROVINCIAL DE HOSTELERÍA DE LLEIDA	
		  Avda. del Segre. 7 - 25007 Lleida
		  Tlfn: 973 24 88 58 | 902 24 88 58 - Fax: 973 18 40 40	  
		  federacio@hostaler.org - www.hostaler.org	

DÉNIA		  ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE LA MARINA ALTA	
		  Paseo Saladar, 58 - 1º E - 03700 Dénia (Alicante)
		  Tlfn: 96 578 10 08 / 630 030 785 
		  aehtma@aehtma.com - www.aehtma.com

CUENCA		 AGRUPACIÓN PROVINCIAL DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE CUENCA 
		  Avda. República Argentina, 29 - 16002 Cuenca
		  Tlfn: 969 21 30 47 - Fax: 969 23 31 91				     
		  ahtcuenca@gmail.com - info@todocuenca.es - www.turismoruraldecuenca.com

MADRID		  ASOCIACIÓN MADRILEÑA DE EMPRESAS DE RESTAURACIÓN	
		  Calle del ferial s/n (Recinto Casa de Campo) - 28011 Madrid
		  Tlfn: 91 479 77 11 - Fax: 91 479 77 34
		  amerc@amerc.es - www.amerc.es

LUGO		  ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE LUGO	
		  Calle Ramón Montenegro 15, entresuelo - 27002 Lugo
		  Tlfn: 982 22 69 12 - Fax: 982 24 42 56
		  comunicacion@apehl.org - www.eparacomerlugo.com
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MADRID		  HOSTELERÍA MADRID	
		  Pº Sta. Mª de la Cabeza 1, 1ª planta - 28045 Madrid
		  Tlfn: 91 360 09 09 - info@hosteleriamadrid.com  - www.hosteleriamadrid.com

MURCIA		  FEDERACIÓN REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y TURISMO	
		  Calle Acisclo Díaz 5, C - 3ª planta - 30005 Murcia
		  Tlfn: 968 28 12 10 - Fax: 968 28 12 84				  
		  hostemur@hostemur.es - www.hostemur.es

NAVARRA	 ASOCIACIÓN DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE NAVARRA	
		  Calle Pedro I - 1, Entreplanta - 31007 Pamplona (Navarra)
		  Tlfn: 948 26 84 12 - Fax: 948 17 27 56
		  info@hostelerianavarra.com - www.hostelerianavarra.com

PALENCIA	 ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE PALENCIA	
		  Calle La Cestilla, 7 – Entreplanta. 34001 Palencia
		  Tlfn: 979 74 67 44 - Fax: 979 74 19 88  
		  aemhospal@telefonica.net

OURENSE	 FEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE OURENSE	
		  Calle Xoaquín Lorenzo Fernández ”Xocas” 3, Entresuelo - 32003 - Ourense - Tlfn: 988 23 19 52

		  Fax: 988 25 28 69 - info@federacionhosteleriaourense.es - www.federacionhosteleriaourense.es

PONTEVEDRA	 FEDERACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE PONTEVEDRA	
		  Avda. García Barbón 90, 1º D - 36201 Vigo (Pontevedra)
		  Tlfn: 986 43 24 00 - Fax: 986 43 06 01
		  direccion@feprohos.org - www.feprohos.org

SALAMANCA	 ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE SALAMANCA	
		  Pº de la Estación 32-38, portal 3 bajo - 37004 Salamanca
		  Tlfn: 923 23 66 14 - Fax: 923 24 64 33
		  info@hosteleriasalamanca.com - www.hosteleriadesalamanca.com	

SANTIAGO	 ASOC. DE EMPR.  DE HOSTELERÍA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA Y COMARCA
		  Calle Salvadas 29-31 - 15705 Santiago de Compostela (A Coruña)
		  Tlfn: 981 59 27 00 
		  informacion@santiagohosteleria.org - www.santiagohosteleria.net

TERUEL		  ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS TURÍSTICOS DE TERUEL		
		  Plaza de la Catedral 9, 1ª Planta - 44001 Teruel
		  Tlfn: 978 61 80 80 - Fax: 978 61 80 81				  
		  iesteban@ceoeteruel.es - www.teruelturismo.es

SEGOVIA		 AGRUPACIÓN INDUSTRIAL DE HOSTELEROS SEGOVIANOS	
		  C/ Los Coches, 1 - 40002 - Segovia
		  Tfln: 921 433 031						    
		  aihs@fessegovia.es - www.hosteleriasegoviana.es

SEVILLA		 ASOCIACIÓN DE HOSTELEROS DE SEVILLA	
		  C/ Trajano, nº 25 - 41002 - Sevilla
		  Tfln: 673 829 331						    
		  comunicacion@hosteleriasevilla.es - www.hosteleriasevilla.es
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ZARAGOZA	 FEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE ZARAGOZA	
		  Paseo Sagasta 40, Of.5 - 50006 Zaragoza
		  Tlfn: 976 21 09 22 - Fax: 976 21 55 18				  
		  informacion@horecazaragoza.com - www.horecazaragoza.com	

		  ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DE MARCAS DE RESTAURACIÓN	
		  Calle Santa Cruz de Marcenado 33, 1ª planta, oficina 8 - 28015 Madrid 		
		  Tlfn: 91 020 01 15
		  info@marcasderestauracion.es - www.marcasderestauracion.es

		  AQUÍ ESPAÑA	
		  Calle Ferraz, nº 43 - 2 ext. izda. - 28008 Madrid
		  Tlfn: 91 352 91 56 
		  info@saboreaespanaaqui.com - www.saboreaespanaaqui.com

VALLADOLID	 ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE VALLADOLID
		  Plaza de la Universidad, 4 - 47002 Valladolid
		  Tlfn: 983 30 52 89 - Fax: 983 20 07 64				  
		  asociacion@valladolidhosteleria.com - www.valladolidhosteleria.com

VIZCAYA		  ASOCIACIÓN DE HOSTELERÍA DE BIZKAIA
   BIZKAIA		  Gran Vía 38, 2º - 48009 Bilbao (Bizkaia)
		  Tlfn: 944 35 66 60 - Fax: 944 23 67 03	  
		  ahb@asociacionhosteleria.com - www.asociacionhosteleria.com

ZAMORA		 ASOCIACIÓN ZAMORANA DE EMPRESARIOS HOSTELEROS	
		  Travesía de Santa Ana 3, entreplanta - 49006 Zamora
		  Tlfn: 980 51 45 70 - Fax: 980 53 17 92
		  azehos@azehos.es - www.azehos.com

ZARAGOZA	 ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DE CAFES-BARES Y 
		  SIMILARES DE ZARAGOZA	
		  Calle Felipe San Clemente 6 - 8, entresuelo local 7 - 50001 Zaragoza			 

		  Tlfn: 97 621 52 41 - Fax: 97 621 52 42 - asocabar@cafesybares.com - www.cafesybares.com

TOLEDO		  ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y 
		  TURISMO DE TOLEDO	
		  Paseo Recaredo, 1 - 45002 Toledo - Tlfn: 925 22 88 58 - Fax: 925 22 34 22	  
		  info@hosteleriadetoledo.com - www.hosteleriadetoledo.com	
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