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1 Acceso alaweb de canje de bonos-descuento

Para poder acceder a la web de canje de bonos, el establecimiento debe estar validado
para la campafa a la que se ha adherido. Cuando esa validacién se lleva a cabo, el
establecimiento recibe un correo electronico con las claves de acceso a la parte de la
web que es exclusiva para los establecimientos validados. Una vez que se haya

realizado el login, una de las opciones del menu sera “Canjear Bonos”.

& Usuario: EST003186 Cambiar Clave Desconectar

Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel del programa

Al pulsa sobre esa opcion, se abrira la web de canje de bonos-descuento:
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Introduzca el numero de DNI sin letra compruebe
que es correcto, seleccione el nimero de bonos a
canjear de cada tipo y pulse "Continuar" para
capturar el recibo.

" troducir numero de DNI sin letra

Indique el nimero de bonos de cada tipo. Maximo: 2
BONO HOSTELERIA 10 EUR. Usados 19 Disponibles 81

[’ rogucir €l numero de ponos viax ¢« ]

BONO HOSTELERIA 5 EUR. Usados 6 Disponibles 95

[;""‘ ducir el numero de bonos Max 2 ]
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2 Pantalla de introduccion de datos para el canje de

los bonos-descuento

En esta pantalla introduciremos el DNI que hemos solicitado al cliente/a para verificar
que cumple los requisitos para ser beneficiario/a del bono-descuento. Ademas,
indicaremos cuantos bonos vamos a canjear en la operacion en curso, de cada tipo que
tengamos disponible para el establecimiento. Hay que recordar los limites de bonos a
canjear por campafia e importe de la factura, no se permitira indicar un numero de bonos
a canjear mayor que ese maximo establecido en la campafa. En el caso de la imagen
de ejemplo, se pueden canjear un maximo de 2 bonos en cada factura. En todo momento
el establecimiento va a poder ver cuantos bonos le quedan disponibles de los que le han

sido asignado de cada tipo y cuantos ha usado ya en operaciones anteriores.
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Compruebe que el DNI es correcto, seleccione el
namero de bonos a canjear de cada tipo y pulse
"Continuar" para capturar el recibo.

56445555
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Indique el nimero de bonos de cada tipo. Maximo: 2

BONO HOSTELERIA 10 EUR. Usados 19 Disponibles 81

ot ¢ \ ) AMay D
[\ roducir el numero de ponos iviax 2 ]

BONO HOSTELERIA 5 EUR. Usados 6 Disponibles 95

[f!'”["‘l‘l: ir el numero de bonos Max 2 ]

BONO RESTAURACION 10 EUR. Usados 2 Disponibles
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Una vez que se han indicado el nimero de bonos a canjear y de que tipo, pulsaremos

en el botdén continuar. En ese momento se activara la camara del dispositivo que
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estemos utilizando para realizar el canje, apuntaremos la cara al ticket y pulsaremos el

botdn “Capturar recibo” para realizar la foto del ticket de compra.
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& pre.janto.es

Capturar recibo

Pulse "Capturar recibo" para escanear el recibo

BONO HOSTELERIA 10 EUR. Usados 17 de 83

Cambiar de camara

Cancelar
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Es importante que en la foto del recibo se vean los datos de forma clara ya que hay un
proceso de validacién de bonos, y si la foto no tiene la calidad necesaria para esa
verificacién, el canje del bono puede ser rechazado. Para volver a realizar una nueva

foto del recibo, basta con pulsar en el botdn “Recargar recibo”.

La web seleccionara la camara que haya en el dispositivo y en caso de gque haya mas
de una, seleccionara una de las camaras traseras, si por cualquier razén se quiere
cambiar la camara asignada, se puede hacer pulsando en “Cambiar de camara”. Eso

supondré que se tenga que volver a realizar la operacion.

Adjuntar laimagen o PDF del recibo: Esta opcién nos permitira subir una imagen
que tengamos, para poder adjuntar el recibo.

Nl Bese LY .
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Recargar imagen

Pulse "Continuar” para validar
la operacion, o pulse "Recargar
recibo” para volver a
escanearlo.

450683666
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En todo momento se puede cambiar la imagen seleccionada, pulsando en “Recargar
imagen”
Es importante que en la foto del recibo se vean los datos de forma clara ya que hay un

proceso de validacién de bonos, y si la foto no tiene la calidad necesaria para esa
verificacién, el canje del bono puede ser rechazado.
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Recargar recibo

Pulse "Continuar" para validar la operacion, o pulse
"Recargar recibo" para volver a escanearlo.

BONO HOSTELERIA 10 EUR. Usados 17 de 83

Continuar

Cancelar

Terminal: ESTO00193 [100385]
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En todo momento se puede cancelar la operacion, pulsando el botén “Cancelar” o en el

O

botén:
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3 Resultados de validacion

El resultado del canje del bono-descuento tiene diferentes colores

e Verde: bono o bonos validados correctamente. Para realizar un nuevo canje,
basta con pulsar en “Comenzar”

Pulse "Comenzar" para la introducion del DNI y del
recibo, para su validacion.

Comenzar

Bono Validado

Terminal: EST000193 [100385)
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Al pulsar “+ Info”, se muestra mas datos de la operacion realizada (tipo de bono, importe,

fecha de caducidad de los bonos etc.).
| *J Janto

Pulse "Comenzar" para la introducion del DNI y del
recibo, para su validacion.

Comenzar

- info

Cédigo Leido : 100385-8-1-1-GV5
Terminal : 100385
‘Caducidad : #euskaditurismobono 31/12/20
23:59
DESCUENTO 5 EUROS
Operacién : 33487
Tipo de bono : BONO HOSTELERIA
’ Establecimiento : EST000193

Terminal: EST000193 [100385]
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¢ Rojo, error en la operacion. Se informara del motivo del error.

e Gris, es para otro tipo de errores, como por ejemplo el error en el terminal, que
se produce cuando se llama llega a la web copiando el enlace en el explorador,
y no desde la web de establecimientos, ese acceso no esta permitido, por lo

que se informa de un error en el terminal;

Error en el terminal
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