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1 Acceso menu establecimientos.

Entra en https://www.bonobilbao.eus/ , selecciona el bono hosteleria'y haz click en la

opcion “Acceso establecimientos” en la parte superior derecha de la pantalla.

e Inicio Acceso establecimientos EU ESQ

Bilbao

#BONOBILBAD

Adquiere aqui tu bono

Y si tienes un establecimiento, adhiérete al programa.

El Ayuntamiento de Bilbao quiere apoyar a los negocios locales estimulando el consumo en la
a través del programa #BonoBilbao, con bonos en comercio, hosteleria, turismo y cultura.

Introduce los datos de Canal, Terminal, Usuario y Clave que recibiste en el correo

electronico de validacion de la campafia BonoBilbao Hosteleria 2021:

Inicio Acceso establecimientos EU ES

# BDNDB".BAU Inicio Adhiérete aqui - Gomercio 2021  Leer condiciones

ACCESO ESTABLECIMIENTOS

Canal
Terminal
Usuario:

Clave

ACCEDER
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Una vez introducidos todos los datos, aparecera la siguiente pantalla donde se podra:

o Vender bonos a mayores de 65 afios

e Consultar los bonos vendidos a mayores de 65 afios
e Consultar los bonos canjeados

e Canjear bonos

o Descargar el cartel de la campafia

e Descargar el Manual de canje de Bonos

& Usuario: EST012683 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel Manual de canje de Bonos
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2 Pantalla escanear ticket de compray

validacion bono.

Para comenzar con el proceso de canjeo, pincharemos en “CANJEAR BONOS”

& Usuario: EST012683 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel Manual de canje de Bonos

Esto abrira una nueva web, que es la que utilizaremos para realizar el canje de los bonos.

Podremos elegir la forma de validar los bonos, ya sea utilizando la camara del dispositivo
gue estemos utilizando o introduciendo el cédigo del bono, manualmente.

Si pulsamos “Escanear con camara”, la web nos solicitara permiso para abrir la camara
del dispositivo y comenzara a escanear. Es obligatorio dotar de permiso a la camara

para poder escanear tanto el ticket como los bonos:

O bonoconsumo

Elija la forma de validar los bonos.
Méximo de bonos a utilizar: 4

Escanear con camara
Introduccion manual

Salir
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Al permitir el uso de la camara, ésta se activa para que procedamos a la validacion del
bono, escaneando el cédigo QR del bono.

bonoconsumo

Enfoque el QR del bono en el recuadro para su validacién

Cambiar de camara

Cancelar

Si lo preferimos, podremos introducir el codigo de bono manualmente, utilizando

para ello la opcion “Introducciéon manual”.
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O bonoconsumo

Para incluir mas bonos en la operacion
introduzca el codigo y pulse "Validar”. Sino
desea incluir mas bonos pulse "Incluir recibo”

]

[Introduccién manual de Codigo

Validar

Incluir recibo

Cancelar

Se pueden validar uno o varios bonos en la misma operacion.

Una vez validado/s el/los bono/s, procedemos a subir la imagen del recibo escaneando el
ticket de compra, pinchando en “Incluir recibo”,0 subiendo una imagen, foto (formato jpg) o
pdf.

bonoconsumo

ELIJA LA FORMA DE INTRODUCIR EL
RECIBO

Escanear con camara

Imagen, Foto o pdf

Cancelar
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En el caso de subir imagen, foto o pdf, podemos seleccionarla de nuestro dispositivo:

bonoconsumo

Arrastre y suelte la
imagen o el pdf del recibo
o selecciona una imagen

o pdf

Seleccionar

Seleccione la imagen o el pdf del recibo a incorporar en la validacién

Cancelar

Si hemos seleccionado el archivo correcto, pulsaremos en “Continuar”. De lo contrario,

pincharemos en “Recargar recibo” para volver a hacerlo:

O bonoconsumo

Camestis:
W de comercie:

W e ferminal

Wirmers de e o0 241
Wiariet:

Feca 102
Hora: LT

Uil el camercie

Desenpossn Produi:

Hotrinazion 5455

Pulse "Continuar” para validar los bonos, o pulse "Recargar recibo” para volver a elegir el recibo.

Continuar
Cancelar
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Es importante que en la foto del recibo se vean los datos de forma clara, ya que hay un
proceso de validacion de bonos, y si la foto no tiene la calidad necesaria para esa
verificacion, el canje del bono puede ser rechazado. En este caso, se solicitara la
subsanacion del error mediante correo electronico al email facilitado en el registro del

alta.

En todo momento se puede cancelar la operaciébn en curso, pulsando el botén
“Cancelar”. Una vez validada una operacion, no puede ser anulada o modificada. Si
detectase un error una vez finalizado el proceso de canje, péngase en contacto con el

soporte técnico.

3 Resultados de validacion

El resultado del proceso de validacién tiene diferentes colores y mensajes.

Verde, Cadigo validado:

Bono Validado

230,00

Nombre :
marta

730,00

Nombre : marta

+ info
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Al pulsar “+ Info”, se muestran mas datos del codigo leido: nombre, tipo de bono, importe,
fecha de caducidad de los bonos, etc.:

- info

‘ - info ‘
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Gris, con mensaje de cédigo ya usado:

Error, el bono ha sido reimpreso. Bono no valido para el canje

Gris, codigo previamente anulado:

Error, el bono ha sido anulado. Bono no valido para el canje

Impronta Soluciones, S.L. CIF: B-84.092.196
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Gris, con mensaje de que no es valido para este establecimiento.

O

Este codigo no es valido para este establecimiento. Codigo: 1234

Si se muestra alguno de estos errores, conviene comprobar que se han introducido
correctamente los nUmeros del bono, en especial si se ha introducido manualmente.
También puede darse el caso de que al escanear el codigo QR la lectura no sea correcta,
por eso es aconsejable, en caso de error, verificar que el cédigo leido corresponde con el
cédigo del bono que se quiere canjear.

Puede consultar en la pantalla de inicio, en la seccién “Bonos Canjeados”, los bonos que ha

canjeado hasta el momento.

& Usuario: EST012683 Cambiar Clave De

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos j j Manual de canje de Bonos

Al pulsar sobre cualquiera de los dos informes que se pueden extraer, se solicitaran las
fechas de inicio y final para establecer el rango de fechas entre las que se han realizado las
operaciones que se quieren consultar. En caso de dejar estos datos sin rellenar, el informe

sera completo.

& Usuario: EST012683 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel Manual de canje de Bonos

Bonos Canjeados

Fecha Inicio @ Fecha Fin [x]

MOSTRAR INFORME GENERAR INFORME EN EXCEL
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4 Proceso de venta de bonos para mayores de 65
anos

Como aspecto nuevo de esta campafa, y que ya introdujimos en la de bono comercio, existe la
posibilidad de facilitar la compra del bono a los mayores de 65 afios que vayan a consumir en el

establecimiento.

Los bonos de +65 afios son para consumo exclusivo en el establecimiento donde se generen. No se

ofrece la posibilidad de canjearlos en otros establecimientos. Es importante que el bono se genere
una vez tengamos el ticket de la consumicion que el cliente ha realizado, ya que nos lo solicitara al
completar la compra del bono y éste tendra que ser de un importe igual o mayor al del bono. Nunca

venderemos un bono de +65 afios si la consumicion no supera el valor minimo de un bono (10€).

Sera obligacién del comercio comprobar que la persona que adquiere dichos bonos es mayor de
65 afios, mediante la verificacion de su documento nacional de identidad, o documentos

equivalentes (NIE). Consideramos mayor de 65 afios a los nacidos en el afio 1956

(independientemente del dia/mes) y afos anteriores.

Para comenzar con el proceso de venta, pinchamos “Venta bonos +65” en nuestro acceso de
establecimiento.

& Usuario: EST012683 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel Manual de canje de Bonos
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Una vez hayamos hecho click, aparecera la siguiente pantalla, donde para proseguir con el
proceso se pinchara en el botén “COMPRAR”.

BONOBILBAO inci

& Usuario: EST013682 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel

#BONOBILBAO

Manual de canje de Bonos

Bonos

BONO OSTALARITZA-
HOSTELERIA +65
ﬂ Bono Bilbao

@ Bilbao

COMPRAR

A continuacion se mostrara la siguiente pantalla, en la que se introducira el nombre y DNI/NIE (sin
espacios) del cliente. Una vez hecho, seleccionamos continuar.

Nombre

DNI (mayisculas y con letra)

CANCELAR CONTINUAR
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En el siguiente paso seleccionaremos el nimero de bonos e importe de estos a adquirir por el cliente,

mediante los botones de + 0 — y. Una vez seleccionados, pulsamos en el boton de “COMPRAR”.

#BONOBILBAO

& Usuario: EST013682 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Cartel Manual de canje de Bonos

Tipo de Bono Importe u. Total Entradas

VALE por 10 EUR +65 ANOS 5,00€ 5,00€ — [+

VALE por 20,00 EUR +65 ANOS 10,00€ 10,00£ el e
Bonos seleccionados:0 Importe total: 0,00€

CANCELAR COMPRAR
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Se mostrard un formulario en el que rellenaremos todos los campos que sera necesario
cumplimentar para poder hacer la compra (hombre completo, teléfono maévil, DNI y afio de
nacimiento que aparezca en el DNI. También es necesario aceptar todas las condiciones generales

para poder finalizar con el proceso.

& Usuario: EST013682 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel Manual de canje de Bonos

Tipo de Bono Importe u. Cantidad Total a pagar Valor Bono(s)
VALE por 10 EUR +65 ANOS 5,00€ 1 5,00€ 10,00€

Bonos seleccionados: 1 Importe: 5,00€ Importe Bono(s):10,00€

POR FAVOR, COMPLETE SUS DATOS. (*)CAMPOS OBLIGATORIOS.

Nombre completo* Teléfono®

Codigo Postal NIF*

Ao de nacimiento*

~

[ Acepto las condiciones generales de BILBAQ EKINTZA, EPEL

[ Acepto la Politica de Privacidad de BILBAO EKINTZA, EPEL

CANCELAR CONTINUAR

El cliente abonard su parte del bono (50%) y podremos hacerle el descuento del total del valor del

bono porque el ayuntamiento nos ingresara el otro 50% restante en la siguiente remesa semanal.
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Una vez completados todos los datos, nos aparecera en pantalla el resumen de compra del bono.

@ Marca Acceso

PROMOTOR: BILBAO EKINTZA, EPEL Q4800731D
Usuario: ESTO13682

Terminal: ESTO13682

AGENCIA: ESKUB

Cliente:

Fecha compra:

Tipo de Bono Importe u.
VALE por 10 EUR +65 ANOS 5,00€
Referencia:

Niimero de operacién.

Junto a ella se abrird una nueva pestafia en la que canjearemos el bono/bonos que el cliente acaba

de adquirir, introduciendo el ticket de compra y siguiendo los pasos explicados en el punto 2.

O bonoconsumo

ELIJA LA FORMA DE INTRODUCIR EL RECIBO
Bonos: 1
1110294988066001

Escanear con camara
Imagen,Foto o pdf

Salir
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Podremos consultar en la pantalla de inicio, en la seccién “Bonos Vendidos”, los bonos que se hayan
vendido en el establecimiento, hasta ese momento, a mayores de 65 afios. Aparecera la siguiente

pantalla:

& Usuario: EST012683 Cambiar Clave Desconectar

Venta bonos + 65 Bonos Vendidos Bonos Canjeados Canjear Bonos Cartel Manual de canje de Bonos

Bonos Vendidos

Fecha Inicio @ FechaFin [x]

MOSTRAR INFORME GENERAR INFORME EN EXCEL

Recordar que al pulsar sobre cualquiera de los dos informes que se pueden extraer se
solicitaran las fechas de inicio y final, para establecer el rango de fechas entre las que se

han realizado las operaciones que se quieren consultar. En caso de dejar estos datos sin

rellenar, el informe serd completo.

Impronta Soluciones, S.L. CIF: B-84.092.196

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 20391 Libro 0 folio 137 Seccion octava hoja M-360676
17



