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SEGURTASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

OSTATU-JARDUERAK EGITEN 
DITUZTEN PERTSONA FISIKO EDO 
JURIDIKOEK ERTZAINTZARI 
DOKUMENTUAK ERREGISTRATZEKO 
ETA INFORMAZIOA EMATEKO 
BETEBEHARRARI BURUZKO 
INFORMAZIOA 

INFORMACIÓN RELATIVA A LA  
OBLIGACIÓN  DE REGISTRO 
DOCUMENTAL E INFORMACIÓN A LA 
ERTZAINTZA POR LAS PERSONAS 
FÍSICAS O JURÍDICAS QUE EJERCEN 
ACTIVIDADES DE HOSPEDAJE 
 

  
Urriaren 26ko 933/2021 Errege Dekretuak 
ostatu- eta alokairu-jarduerak egiten 
dituzten pertsona fisiko edo juridikoen 
dokumentuak erregistratzeko eta 
informatzeko betebeharrak ezartzen ditu. 
 
 
 
Lehengo lehendakariorde eta 
Segurtasuneko sailburuaren 2022ko 
azaroaren 25eko Aginduaren bidez (EHAA, 
235. zk., 2022ko abenduaren 12koa), 
argitaratu zen nola bete behar dituzten 
erregistro-betebeharrak eta nola jakinarazi 
behar dioten Ertzaintzari ostatu-jarduerak 
egiten dituzten pertsona fisiko edo 
juridikoek. 

El Real Decreto 933/2021, de 26 de 
octubre, establece las obligaciones de 
registro documental e información de las 
personas físicas o jurídicas que ejercen 
actividades de hospedaje y alquiler de 
vehículos a motor. 
 
 
Por Orden de 25 de noviembre de 2022, 
del Vicelehendakari Primero y Consejero 
de Seguridad, (BOPV nº 235, de 12 de 
diciembre de 2022) se dio publicidad a la 
forma de cumplimentar las obligaciones 
registrales y de comunicación a la 
Ertzaintza, por las personas físicas o 
jurídicas que ejercen actividades de 
hospedaje. 

 
Agindu horren bigarren artikuluan 
ezarritakoaren arabera, ostatu-jarduera 
horiek egiten dituzten establezimenduen 
titularrek Eusko Jaurlaritzaren egoitza 
elektronikoan 
(https://www.euskadi.eus/komunikazioa/ost
alaritza-erregistroa/web01-tramite/eu/ 
)erregistratu eta alta eman beharko diete 
eranskinean zehazten diren identifikazio-
datuei. Horretarako, ezinbestekoa izango da 
ziurtagiri digitala edukitzea. 
 
 
 
Era berean, eragiketa bakoitza informatikoki 
erregistratzeko eta informazio hori 
Ertzaintzaren esku jartzeko betebeharra 
ezartzen da. 

 
De conformidad con lo establecido en el 
artículo segundo de la citada Orden, los 
sujetos titulares de los establecimientos 
donde se llevan a cabo estas actividades 
de hospedaje deberán registrar y dar de 
alta en la sede electrónica del Gobierno 
Vasco 
https://www.euskadi.eus/comunicacion/re
gistro-hostelero/web01-tramite/es/) los 
datos identificativos que se especificados 
en su Anexo. Para ello será requisito 
indispensable disponer de un certificado 
digital. 

Igualmente, se establece la obligación de 
registrar informáticamente cada operación 
y conservar dicha información a 
disposición de la Ertzaintza. 
 

933/2021 Errege Dekretuaren azken 
xedapenetako seigarrenak eta 2022ko 
azaroaren 25eko Aginduaren azken 
xedapenak ezartzen dute jakinarazteko 
betebeharrei buruzko aurreikuspenek 
2023ko urtarrilaren 2tik aurrera izango 
dituztela ondorioak. 
 

La Disposición final sexta del Real Decreto 
933/2021, así como la Disposición Final de 
la  Orden de 25 de noviembre de 2022 
establecen que las previsiones relativas a 
las obligaciones de comunicación 
producirán efectos el 2 de enero de 2023. 
 

Hala ere, eta Barne- Ministerioak 2023ko 
apirilaren 26an argitaratutako informazio 
berriarekin bat etorriz, 2022ko azaroaren 
25eko Aginduan jasotako komunikazio-
aurreikuspen berrietara egokitzeko beste 

No obstante, y de conformidad con la 
nueva información publicada por el 
Ministerio del Interior en fecha 26 de abril 
de 2023 se abre un nuevo periodo de 
adaptación a las nuevas previsiones de 
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epe bat ireki da, 2024ko urtarrilaren 31ra 
arte. 
 
 
 
Egokitzapen-aldi horretan, agindu hori 
indarrean jarri aurretik (2023ko urtarrilaren 
2a) Ertzaintzari datuak transmititzen 
zizkioten behartutako subjektuek 
Ertzaintzarekin izandako komunikazioak 
orain arte bezala mantentzen jarraituko 
dute. Ez da zehapen-prozedurarik hasiko 
objektiboki dolozkoak ez diren komunikazio-
arau-hausteak diren jokabideengatik. 
 
 
 

comunicación recogidas en la Orden de 25 
de noviembre de 2022, hasta el 31 de 
enero de 2024.  
 
 
Durante este periodo de adaptación los 
sujetos obligados que previamente a la 
entrada en vigor de dicha Orden (2 de 
enero de 2023) transmitían datos a la 
Ertzaintza seguirán manteniendo las 
comunicaciones con la Ertzaintza tal y 
como las venían realizando, sin que se 
inicie procedimiento sancionador alguno 
por la comisión de conductas que 
objetivamente constituyan infracciones no 
dolosas de comunicación. 
 

Edozein zalantza argitzeko, hona hemen 
harremanetarako datuak: 
 
Helbide elektronikoa: 
alojados.ertzaintza@ertzaintza.eus 
 
Telefonoa: 94 607 99 30 

Se adjuntan datos de contacto para 
cualquier duda o aclaración: 
 
Email: 
alojados.ertzaintza@ertzaintza.eus 
 
Teléfono: 94 607 99 30 

 
 


