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Acuerdo de Colaboracion entre la Asociacion de Hosteleria de

Ll-
LABORAL

kutxa

Bizkaia y Laboral Kutxa

ASPECTOS DIFERENCIALES DE APORTACION DE VALOR

FILOSOFIA DE COLABORACION: ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES DE CONFIANZA ENTRE LAS PERSONAS
DE AMBAS ORGANIZACIONES

o Con lafinalidad de aportar y compartir conocimiento.

COLABORACION EN LA FORMACION A LOS ASOCIADOS
A través de:

o Fundacién GAZTENPRESA: se podran organizar los cursos que mas interesen a los asociados sobre
materias fiscal, contable, laboral y juridico-mercantil.

o Posibilidad de Ponentes de Laboral Kutxa: en materias financieras.

o Los Seminarios Pro: que periédicamente se celebran sobre temas de interés para negocios (Ayudas y

Subvenciones, Cierre fiscal, novedades legales, etc...),.

COMPROMISO DE INFORMACION PERMANENTE SOBRE NOVEDADES FINANCIERAS
A través del servicio CONSULTING PRO

o Servicio de orientacidn gratuito en gestién empresarial dirigido a profesionales, auténomos/as y
pequefios negocios: consultas sobre cuestiones legales, contables, fiscales... para que las resuelvan
profesionales a través del teléfono gratuito 900 100 240 o el email consultas@consulting-pro.org, sin

ningun tipo de coste.
A través de la NEWSLETTER PRO

o Posibilidad de recibir gratuitamente un boletin trimestral online de las noticias mas destacadas
referentes a los auténomos y profesionales, novedades financieras, nuevos convenios de
financiacién, consejos de gestidn, etc.


mailto:consultas@consulting-pro.org
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A través de la web especifica para el segmento PRO (Profesionales, Autdnomos y Negocios):

o www.consulting-pro.org

GAZTENPRESA

Orientaciones respecto al emprendizaje y la puesta en marcha de un negocio/actividad profesional: A
través de la Fundacion GAZTENPRESA cuenta con la posibilidad de acompafiamiento gratuito elaborando un
itinerario personalizado para la puesta en marcha de su negocio o actividad profesional. Cualquier asociado
gue quiera montar un nuevo negocio puede acudir a los servicios de GAZTENPRESA. Mas de 2.000 nuevos
negocios creados ya a través de GAZTENPRESA.

Sinergias entre la Asociacion y GAZTENPRESA: Posibilidad de poner en contacto a los emprendedores que
acuden a GAZTENPRESA con los propietarios de los locales comerciales disponibles en el dmbito de Ia
Asociacion generando, de esta forma, un nuevo negocio y un nuevo asociado.

ASPECTOS FINANCIEROS

Para los Asociados y beneficiarios por cuenta ajena
e PARA LAS GESTIONES DIARIAS
o A) Para las gestiones diarias de los comercios asociados y autonomos

Cuenta PRO

Una cuenta corriente concebida especificamente para satisfacer las necesidades del negocio. Es
requisito que el asociado domicilie la cuota de la Asociacion en esta cuenta.

a) Proporciona liquidez: posibilidad de incorporar un crédito automatico entre 3.000 y 12.000 € a
modo de colchdn de liquidez para poder afrontar los gastos comunes y los menos esperados
del negocio, y evitar los descubiertos y gastos que se derivan de ellos.

b) Da acceso alas VENTAJAS PRO

o ALERTAS SMS PRO:
o Servicio gratuito 6 primeros meses
o Toda la informacion relevante de movimientos en las cuentas y tarjetas, al
momento


http://www.consulting-pro.org/
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o VISAPRO

o

Sin comision por titularidad para los clientes con recibo de auténomos
domiciliado y servicio de alertas SMS Pro. Proporciona puntos Travel en
cada compra. Primer afio siempre gratuita, independientemente de la
vinculacion.

o BANCA ONLINE PRO

(0]

O 0O O O O O O O O

Acceso gratuito para auténomos personas fisicas.

Posibilidad de accesos restringidos (habilitar sélo consultas, determinado
tipo de operaciones... a algunos empleados, por ejemplo)

Extracto electrénico y contabilidad ordenada por ingresos y gastos
Contratacién de productos: cuentas, depdsitos, fondos de inversion...
Gestion de ficheros

Gestion de cobro de efectos

Gestidn de recibos y domiciliaciones

Pagos a Proveedores

Transferencias internacionales

Compra electrdnica segura.

http://www.laboralkutxa.com y teléfono de atencion al cliente: 902
333.353

= SERVICIO CONSULTING PRO

Por medio de este servicio, los asociados podran realizar:

o

Consultas sobre cuestiones legales, contables, fiscales... para que se les
resuelvan sin ningun tipo de coste profesionales a través del teléfono
gratuito 900 100 240 o el email consultas@consulting-pro.org.

Acudir de manera gratuita a los Seminarios Pro sobre temas de interés
para negocios (Ayudas y Subvenciones, Cierre fiscal, novedades legales,
etc).

Recibir una publicacién digital trimestral con noticias y consejos para
incrementar las ventas y reducir los gastos de su negocio.

o B) Gestiones diarias de los beneficiarios por cuenta ajena

Cuenta online 0,0

PRODUCTO

Cuenta 0.0

Transferencias

CARACTERISTICAS

Sin comisiones de mantenimiento, siempre que no incurra en descubierto, para
los titulares que domicilien la ndmina (o ingresen 600€/mes), y 3 recibos del hogar
o dispongan de una tarjeta activa en compras (consumo de al menos 100€ al mes)

Sin coste por transferencias realizadas a través de BANCA ONLINE (dentro de la
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UE, ordenadas en euros y por un importe maximo de 50.000€)
Banca online Acceso gratuito al servicio de BANCA ONLINE

Toda la informacion relevante de movimientos en las cuentas y tarjetas, al

Alertas SMS - . .
momento. Servicio gratuito 6 primeros meses

Tarjeta de débito Tarjeta de débito sin cuotas anuales (consumo minimo anual de 1.000€)

CREDINOMINA Préstamo sin comisiones, maximo hasta 12 néminas y 7 afios
ANTICIPONOMINA Para imprevistos, hasta en 3 meses sin comision de apertura
SEGURONOMINA Ventajas exclusivas en seguros de Hogar y Auto
AHORRONOMINA Los ahorros mensuales con disponibilidad y sin comisiones
EXTRANOMINA Sorteos, regalos, atencion de recibos...

Ventajas
NOMINA MULTI

e PARA LA GESTION DE COBROS

A. TERMINALES PUNTO DE VENTA (TPV)

o Tasa de Descuento Especial: hasta el 0,25% segun vinculaciones (ver cuadro) en
operaciones propias y estatales (se excluyen las tarjetas internacionales y UE). Otras
condiciones segun estudio personalizado.

o SIN gastos de instalacion

o SIN comisién de mantenimiento los 6 primeros meses, y luego bonificada hasta el 100%
en funcién del negocio del cliente con la Caja.

SERVICIOS PRO TASA COMISION
CONTRATADOS | DESCUENTO | MANTENIMIENTO
0 0,55% 10€
1 0,45% 5€
2 0,35% 3€

3 o mas 0,25% 0€

No se aplicara el diferencial (cantidad se suma al % que se aplica al importe de
venta) de 2 céntimos por operacion.

Servicios que bonifican el TPV:

e Recibo de auténomos domiciliado y tarjeta de crédito activa (consumo tarjeta
1.000€/trimestre o 3.000€/afio).

e EPSV con 1.000€ o mas de aportacion los ultimos 12 meses o 10.000€ de
saldo minimo a la fecha de revision.

e Seguro de Comercio/Negocio (prima minima de 200€).

e Seguro de vida o baja diaria (prima minima de 100€ en seguros de vida y
300€ en seguro de baja diaria) no ligados a financiacion.

Aquellos asociados que contraten un seguro de los que bonifican en la tarifa
TPV bonus con los requisitos de prima minima en cada caso, ademas de la
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bonificacion en la tasa y comision de mantenimiento correspondientes, tendran
un retorno de 50€ el primer ailo por cada uno de los seguros contratados,
ademas del 10% de descuento general adicional del primer aiio sefialado en el
punto 2.2.6 del presente acuerdo de colaboracion.

e Con diferentes modalidades de terminal, segun las necesidades del negocio, y con la
ultima tecnologia disponible:

O

Terminal tradicional o de sobremesa que podra instalarse conectado a linea
ADSL o a la red de telefonia basica.

Terminal inaldmbrico: ofrece una gran movilidad al usuario y permite que el
cliente no pierda nunca de vista la tarjeta. Podra instalarse conectado a linea
ADSL o a la red de telefonia basica.

Terminal mévil o GPRS: sin conexidon a ninguna red de cable, utilizados en
comercios para venta ambulante, ferias asistencia técnica a domicilio, etc.

Terminal TPV PC: Se adapta al sistema del ordenador y permite integrar los datos
en las aplicaciones de facturacidn y contabilidad.

TPV Virtual: para los comercios que venden a través de Internet, le permite
gestionar los pagos realizados con tarjeta

e Ademds, consulta a través de BANCA ONLINE todas las estadisticas de venta a través de
TPV: ventas diarias, por tramos de horas, procedencia del cliente... informacién
importante a la hora de analizar la evolucién de tu negocio.

MODALIDAD TPV TICKETBAI

Gestiona y cumple con TicketBAl todos los cobros ya sean en efectivo como con tarjeta

por sélo 15 € / mes por cada TPV. Gratis durante los primeros 6 meses.

O

Sin inversiones en ‘hardware’ (ordenadores, tablets, etc.) ni en ‘software’
(programas informaticos). Con el modelo GPRS no es necesario contar con
conexidn a internet y es portatil lo que le permite cobrar alli donde quiera.

Facil de instalar: Sélo con instalar y configurar el TPV TicketBAl, se comienza a
operar segun la normativa.

B. SERVICIO PAYGOLD

Paygold es una herramienta que te permite cobrar a tus clientes de forma no presencial,
generando solicitudes de pago que se envian a través de un email o un SMS. Dichos enlaces
redirigen al comprador a un pagina segura en la que se completa el pago con tarjeta o con Bizum.
Es la solucién operativa a por ejemplo al cobro por adelantado de un determinado porcentaje de



Asociacion
de Hosteleria
Bizkaia
Ostalaritzako
Elkartca

LABORAL

kutxa

una reserva efectuada via telefénica por un cliente. Es un servicio que no requiere desarrollo
informatico por lo que se puede disponer en dos dias laborables.

o PARA LA GESTION DE PAGOS

Generacion de los pago de nédminas por transferencia mediante Fichero tipo CSB 34 en condiciones
especiales.

e PARA TUS NECESIDADES FINANCIERAS

1) Para los negocios asociados y auténomos

A. Plan de Finaciacion Activa:

Oferta de financiacidn con un tipo de interés muy competitivo. Por tanto, puede
suponer un importante ahorro en gastos financieros. Condiciones validas durante el
cuatrimestre natural en vigor en la fecha de la firma del acuerdo.

e PRESTAMO / LEASING ACTIVO. Destino: financiacién de inversiones para el negocio.
o TIN: Euribor + 1,70%
o Com. Apertura: 1,00%

o Plazo maximo: 4 afios.

e CUENTA DE CREDITO ACTIVA. Destino: financiacién de necesidades de liquidez del negocio.

o TIN: 5,35%
o Com. Apertura: 1,00%

o Comisién de disponibilidad: 0,25% trimestral sobre el saldo medio no dispuesto.

Convenio de maximos: tipo maximo de la operacidén siempre que sea viable (oferta en vigor en cada
momento). Condiciones susceptibles de mejora en funcién de valoracion personalizada.



LABORAL

Asociacion
de Hosteleria
Bizkaia
Ostalaritzako
Elkartca

kutxa

e PRESTAMO APLAZAMIENTO DE IMPUESTOS

o TIN: 0,00%

o Com. Apertura: 1,50%

o Plazo maximo: 3 meses
Lineas de descuento comercial, factoring y anticipo de pagos a proveedores, en las mejores
condiciones.

Ademas, tendra en su oficina otras opciones de financiacion mercantil de hasta 10 afios
(garantia personal) o 15 afios (garantia hipotecaria).

B. Financiacidon convenios

Los clientes podrdn beneficiarse de las diferentes lineas de financiacion que se incluyan en los
Convenios con Organismos Publicos a los que se adhiera LABORAL KUTXA, siempre sujetos a las
condiciones particulares, disponibilidad de fondos y la vigencia de dichos convenios

Ademas, Laboral Kutxa tiene acuerdos de colaboracién con las principales Sociedades de Garantia
Reciproca. Informacién en cualquiera de nuestras oficinas o a través del servicio CONSULTING PRO.

C. Financiacion Fondo Europeo de Inversiones: linea EIF EaSl Microcréditos

O

Importe maximo por beneficiario: 50.000€
TIN: Euribor +1,10%

Comisién de apertura: 1%

Plazo: hasta 5 afios

Destino mercantil (excepto refinanciaciones) para auténomos y microempresas con menos de 10
empleados y facturacion anual esperada inferior a 2.000.000€. Se excluyen los sectores de
armamento, clonacidon humana, tabaco, produccion de alcohol destilado y juegos de azar.

Oferta valida mientras la linea esté en vigor.

D. Financiacion para emprendedores: GAZTENPRESA

Apoyo integral para todo el itinerario del emprendedor (disefio del plan de negocio,
formacién en gestion, solicitud de ayudas, tramites técnicos y administrativos...) asi como
financiacion en condiciones especiales para hacer realidad tu proyecto de negocio:
préstamo/leasing/cuenta de crédito GAZTENPRESA.
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E. Linea de Financiacion ICO Ucrania (mientras exista cupo y estén en vigor)

Objeto:

Financiar nuevas operaciones de liquidez e inversidon de personas auténomas y empresas (Pymesy
No Pymes) de todos los sectores de actividad (excepto sector financiero y seguros), con domicilio
social en Espafia, y que se hayan visto impactados por los efectos econémicos y sociales de la
agresion de Rusia a Ucrania.

Tipo de financiacion:

- Préstamo / Leasing hasta 8 afios

Condiciones de financiacion:

Segun la calidad crediticia del autbnomo o empresa solicitante

Garantias de la financiacion:

Como criterio general no se requeriran garantias adicionales a las del propio ICO
Disponible hasta 1 de diciembre de 2023

2. Para los beneficiarios por cuenta ajena

El colegiado cuenta con la posibilidad de obtencidn de préstamos en condiciones exclusivas.

a) Garantia Hipotecaria

o Cuenta con la posibilidad de obtencién de préstamos en condiciones exclusivas.

o PRESTAMO CAMBIO DE HIPOTECA / COMPRA DE VIVIENDA: Oferta de financiacion hipotecaria en
condiciones preferentes y exclusivas, que permite modificar el dia de pago y el importe de su

cuota:

Amortizacion anticipada
Puedes rebajar plazo o cuota, sin ninguna limitacion

Eleccion inicial del dia de pago

Podras seleccionar un dia posterior al cobro de la némina
Ventajas desahogo

Modificacion de cuota

Posibilidad de aumentar o reducir el importe de la cuota,

adaptandola a tus ingresos de cada momento

Cuota desahogo anti imprevistos
Posibilidad de 2 carencias intermedias de 6 meses cada una
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Se facilitara a cada cofrade que lo solicite un estudio personalizado, sin compromiso, para conocer
las ventajas de cambiar la hipoteca actual, o solicitar una nueva hipoteca con nosotros.

b) Garantia personal

Financiacion en condiciones exclusivas para la adquisiciéon del coche, mobiliario, viajes al
extranjero, estudios...

e PARA RENTABILIZAR TU AHORRO

Tratamiento como cliente preferente en todos los productos de ahorro. Asesoramiento segin su
situacion financiera y objetivos de inversién; dinero que quiere invertir, cuanto tiempo, binomio
rentabilidad-riesgo que esta dispuesto a asumir.

A. FONDOS DE INVERSION:

e C(lasificados en funcién de la materializacidon de las inversiones y del horizonte temporal de la
inversion.

e Asesoramiento personalizado segun perfil

B. PLANES DE PREVISION/PLANES DE PENSIONES:

e Soluciones para ahorrar de cara a la jubilacion

e Amplia oferta para elegir el plan mas ajustado a cada necesidad
e Simulaciones

Si el volumen de ahorro lo requiere ponemos a su disposicidn el servicio de Banca Personal/Premium
como solucién profesional y avanzada para la gestion de su patrimonio.

C. IMPOSICIONES A PLAZO FJO

e SEGUROS

Gestor especialista

En las oficinas de LABORAL Kutxa, modelo Unico de banca y seguros, cuentas con un gestor especialista en
seguros que te ofrecerd la posibilidad de realizar un estudio integral de tus necesidades de aseguramiento.

Gama y oferta de productos:
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DESCUENTO: 10% de descuento el primer ailo, compatible con la campaina en vigor, que puede ser
aplicado de forma directa sobre el precio inicial o mediante devolucién de prima.

= Comercio/Negocio

= Responsabilidad Civil

= Viday Accidentes colectivos

= Rotura de maquinaria / equipos electrénicos
= Auto

= Vida particular

= Baja diaria

= Salud

En el caso del seguro auto, aquellas personas que ya lo tengan contratado y no se hayan beneficiado del
descuento del primer aio, en futuras renovaciones de los seguros de coche se podran beneficiar de un
10% de descuento.

Aquellos asociados que contraten un seguro de los que bonifican en la tarifa TPV bonus con los
requisitos de prima minima en cada caso (ver punto 2.2.2) tendran un retorno de 50€ el primer aiio por
cada uno de los seguros contratados, ademas del 10% de descuento general adicional del primer afo.

Condiciones para aplicar el descuento del 10% del primer afo

o Sujeto a normas de contratacion de la compaiiia y para nuevas contrataciones en periodo de validez del acuerdo.
o Pdliza domiciliada en Laboral Kutxa.

o Prima minima: 200€

o Devolucién por NIF/DNI: 100€ maximo por producto contratado

o Pdlizas contratadas con Seguros Lagun Aro (incluyendo Sanitas y Previsién Mallorquina).

e TARIJETA VISA PRO

o Comision por titularidad

=  Primer afio siempre gratuita, independientemente de la vinculacidn.
= Resto de afios: gratuita para clientes con recibo de auténomos domiciliado y servicio de
alertas SMS Pro.

o Proporciona puntos Travel en cada compra.
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e TRATAMIENTO POR GESTOR ESPECIALISTA PRO

Ademas, los asociados seran acompafnados en todo momento por gestores especialistas en la atencién de
negocios y profesionales como ellos, para conocer sus necesidades especificas de primera mano y “hablar
su mismo idioma”, de modo que su gestidn resulte mas rdpida y eficaz.

e OMNICANALIDAD

Los asociados pueden contactar y operar con LABORAL KUTXA a través de su gestor especialista, a través
de cualquiera de las oficinas, a través de la aplicacion BANCA MOVIL y el servicio de BANCA ONLINE y a
través del servicio TELEBANKA(Teléfono: 901 -333 444).

CLAUSULA OPERACIONES DE RIESGO Y ACTUALIZACION DE CONDICIONES
GENERALES

LABORAL KUTXA, en lo que a las operaciones de activo se refiere, se reserva el derecho de la aprobacién de
la concesidn de crédito en funcién de su politica de inversidn y la solvencia, fondo de comercio y garantia de
cada uno de los asociados.

Condiciones validas durante el cuatrimestre natural en vigor en la fecha de la firma del acuerdo. En las
futuras renovaciones del acuerdo podra modificar las condiciones financieras de los productos, tanto al alza
como a la baja, para adecuarlas al trato preferente que distingue este acuerdo de colaboracién.

FONDOS NEXT GENERATION EU: LABORALnext

LABORAL Kutxa ha creado una oficina técnica especializada para asesorar a las pymes sobre coémo
acceder a los Fondos Next Generation EU.

Next Generation EU es un instrumento temporal de recuperacion dotado con 750.000 millones de
euros para reparar los dafios econémicos y sociales por la covid-19.

Se estima que la inversidn total en el Estado ascendera a 140.000 millones de euros, sumando las
subvenciones directas y el tramo reembolsable.

Se trata de un Servicio de asesoramiento gratuito para acompafarte en el proceso de solicitud y
tramitacién de estas ayudas. Indicando tus puntos de interés, estaras al dia de todos los programas

publicos referidos a los intereses que hayan marcado.

Es una forma muy cdmoda de estar al dia, ya que la informacidn se actualizarad constantemente.
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Te recomiendo entrar, y APUNTARTE para que recibas todas las ALERTAS, y puedas ir tomando las
mejores decisiones en los préximos proyectos de inversidén: apuntate aqui LABORAL NEXT

¢Como te podemos ayudar desde LABORAL Next?

1) Plataforma virtual con toda la informacién sobre ayudas y convocatorias

2) Andlisis de elegibilidad para ver si el proyecto puede acceder a los Fondos Next

3) Presentacion de los proyectos y acompafiamiento en su defensa

4) Financiacion bancaria tanto para el anticipo de ayudas como financiacion del proyecto final


https://laboralkutxa.ngeu-assist.com/

